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1. Inledning

1.1 Syfte med denna handbok

Syftet med denna handbok ar att stodja socialsekreterare i att utfora rattssakra utredningar och
behovsheddomningar och att beslut i staden ska bli sa lika som majligt nar forutsattningarna ar lika,
utifran likvardighetsprincipen i kommunallagen.

1.2 Vem omfattas av handboken

Handboken ska anvandas nér insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, eller bistand enligt Socialtjéanstlagen (2001:453), SoL, for barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsattning aktualiseras.

1.3 Bakgrund

Handboken ar en konkretisering av ”Goteborgs Stads riktlinje for individuellt stod till personer med
funktionsnedsattning”. Handboken stddjs av savil stodjande och styrande dokument som &r antagna
inom Goteborgs Stad, samt beslut som fattats av riksdag, regering, andra myndigheter eller
Goteborgsregionens kommunalférbund.

1.4 Malgruppen for handlaggning av individuellt stod
enligt SoL och LSS

Malgruppen for handlaggning av individuellt stod enligt SoL och LSS &r personer som pa grund av
funktionsnedséattning har behov av individuellt stod. Det individuella stodet utgar fran lagstiftningen i
SoL och LSS.

Funktionsnedsattning definieras enligt Socialstyrelsens Terminologirad som en nedséattning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsformaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till féljd av sjukdom
eller annat tillstand eller till f6ljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand
eller skador kan vara av bestaende eller av 6vergaende natur.

Med funktionshinder menas den begransning som en funktionsnedsattning kan innebéra for en person i
relation till omgivningen. Exempel pa begransningar ar brister i tillganglighet, bemétande och
individuellt stod. Det kan leda till svarigheter att klara sig sjalv i till exempel det dagliga livet, i
arbetslivet och i sociala relationer.

1.5 Koppling till andra styrande dokument

e  GoOteborgs Stads riktlinje for individuellt stod till personer med funktionsnedsattning

Se ytterligare styrande dokument for aktuellt omrade under respektive avsnitt i handboken.

1.6 Stodjande dokument

Se stodjande dokument for aktuellt omrade under respektive avsnitt i handboken.



2. Lagar och styrande dokument

Denna handbok utgar fran Goteborgs Stads riktlinje for individuellt stod till personer med
funktionsnedsattning. Riktlinjen grundar sig i lagstiftning, internationella-, nationella- och regionala
dverenskommelser, kommunala styrdokument, malgrupp samt bestammelser for stadens individuella
stod till personer med funktionsnedsattning. Stadens gemensamma processer, den kommunala
delegationsordningen samt stadens organisering har varit ett stod i framtagandet av riktlinjen.

Lagen ar 6verordnad saval riktlinjen som handboken. En individuell bedémning ska alltid goras i
enlighet med géllande lagstiftning och med riktlinjen och handboken som stdd.

Forvaltningen for funktionsstod har egna jurister som kan ge rad och stod till verksamheterna i
juridiska fragor. Namnden for funktionsstod har ansvar for att verksamheten uppfyller lagstiftningens
krav.

Néar behov av lokala rutiner i verksamheterna uppstar ska ansvarig for framtagande och faststallande
av rutiner sakerstélla férenlighet med Gaéteborgs stads riktlinje for individuellt stdd, handboken samt
forvaltningen for funktionsstods ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

2.1 Lagbestammelser

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt stod till personer med funktionsnedsattning utgar fran lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, socialtjanstlagen (2001:453),
forvaltningslagen (2017:900), och halso- och sjukvardslagen (2017:30). For att lasa lagarna i sin
helhet hanvisas till Sveriges riksdags hemsida, www.riksdagen.se, och rubriken “lagar och dokument”
dar lagar kan stkas fram.

Halso- och sjukvardslagen (HSL) &r framst aktuell i de sammanhang som handlar om samverkan och
ansvarsgranser mellan socialtjansten och hélso- och sjukvarden. For riktlinjer och rutiner inom den
kommunala hélso- och sjukvarden svarar medicinskt ansvarig sjukskdéterska, MAS, och medicinskt
ansvarig inom rehabilitering, MAR, samt verksamhetschef for halso- och sjukvard inom aldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen.

2.2 Sveriges funktionshinderpolitiska mal

Det nationella malet for funktionshinderspolitiken ar att med utgangspunkt i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
for personer med funktionsnedsattningar. Detta mal ska bidra till okad jamstalldhet och till att
barnrattsperspektivet ska beaktas. | november 2017 antog riksdagen ett nytt funktionshinderspolitiskt
mal som stracker sig anda fram till 2026. Det nationella malet for funktionshinderspolitiken &r att, med
FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt, uppna
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet for personer med funktionsnedsattning i ett
samhélle med mangfald som grund. Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att
barnréttsperspektivet ska beaktas.

2.3 Barnkonventionen svensk lag

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets réttigheter, barnkonventionen, svensk lag. Det
innebdr att domstolar och rattstillampare ska beakta de rattigheter som foljer av barnkonventionen.
Barnets rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser i mal
och arenden som ror barn. Barns bésta ska tillgodoses och barn har ratt att komma till tals och fa sina


http://www.riksdagen.se/

asikter beaktade. Att integrera barnkonventionen i arbetet bidrar till att synliggora barnets rattigheter.
Det 4r ett satt att skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat synsatt i all offentlig verksamhet.

Redan fore barnkonventionen blev svensk lag fastslogs av 6 a § LSS att barnets bésta sarskilt ska
beaktas nar atgarder rér barn. Vidare star det i 8 § LSS att nér en insats ror ett barn ska barnet fa
relevant information och ges mojlighet att framfora sina sikter. Barnets asikter ska tillmatas
betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

Las mer om hur barnets perspektiv ska tillgodoses inom handlaggningen i kapitel 7.

For mer information om barnkonventionen se exempelvis Barnombudsmannens hemsida,
www.barnombudsmannen.se eller regeringens hemsida, www.regeringen.se.

2.4 Nationella foreskrifter och vagledningar

Socialstyrelsen utfardar Allméanna rad och foreskrifter som publiceras i Socialstyrelsens
forfattningssamling, SOSFS. Socialstyrelsen utfardar ocksa meddelandeblad for att redovisa sin
uppfattning i vissa fragor. Dessa aterfinns pa deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, www.skr.se, dr en medlems- och arbetsgivarorganisation dar
alla Sveriges kommuner och regioner & medlemmar. SKR:s uppgift &r att stédja och bidra till att
utveckla kommuner och regioners verksamhet och fungerar dven som ett natverk for kunskapsutbyte
och samordning. SKR ger ut cirkuldr i syfte att nd samtliga kommuner och regioner med information
om nya betydande forutsattningar for verksamheten. Ett antal cirkular aterfinns i handboken.

Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se, ar en statlig myndighet som arbetar for att framja
tillganglighet i samhallet och for att 6ka delaktighet for personer med funktionsnedséattning.

Forsakringskassans dokument \Vagledning Assistansersattning ger vagledning utifran det lagstyrda
delade statliga och kommunala ansvaret for insatsen personlig assistans.

2.5 Réattspraxis

Verksamheterna ska bygga sina beslut pa rattspraxis. Det ar framst domar fran Hogsta domstolen och
Hogsta forvaltningsdomstolen som &r vagledande. Om det saknas domslut fran Hogsta
forvaltningsdomstolen avseende en fraga kan kammarrattsdomar ge viss véagledning.

2.6 Styrande dokument i GOteborgs Stad

For att verksamheterna ska gora ratt saker pa ratt satt, finns styrande dokument som
anger vad vi ska gora, vem som ska goéra det och hur vi ska gora.

2.7 Goteborgs Stads forhallningssatt

Stadens forhallningssétt ar ett gemensamt synsatt pa hur Goteborgs Stad ska arbeta tillsammans for
gdteborgarna. Forhallningssattet ska stodja i att ge olika manniskor lika villkor.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tanker nytt

Mo

10


http://www.barnombudsmannen.se/
http://www.regeringen.se/
https://www.socialstyrelsen.se/
https://skr.se/
https://www.mfd.se/
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7b234aa517b3a0b7f372a5/1650954631458/assistansersattning-vagledning-2003-06.pdf

o For mer information om forhallningssatten se Goteborgs Stads intranét.

2.8 Budgetmal

Budgeten ar det dvergripande och éverordnade styrdokumentet for Géteborgs Stads namnder och
bolagsstyrelser. Budgetens roll &r att inom de ekonomiska ramarna och géllande lagstiftning ange
kommunfullmaktiges prioriterade mal och inriktningar. Prioritering av mal och omraden for
uppfoljning sker i fullmaktiges arliga budgetbeslut.

2.9 Reglemente for Goteborgs Stads namnd for
funktionsstod

Namnden for funktionsstod ansvarar for de uppgifter som ankommer pa kommunen inom
verksamhetsomrade funktionsstod. Namnden ska samrada med och aktivt soka samverkan med 6vriga
fem socialndmnder for att genomfdra detta uppdrag. Namnden har dessutom ett sarskilt ansvar att
samordna, samla kunskap och kompetens inom socialpsykiatri (personer med psykisk
funktionsnedsattning/sjukdom/ohalsa).

2.10 Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar
kommunfullmaktiges beslut om langsiktig politisk inriktning for ett funktionshinderperspektiv i
stadens alla verksamheter. Programmet utgor en komplettering till de lagar och andra nationella
styrdokument som finns inom omradet. Programmet ar styrdokument fér namnder och styrelser i
Goteborgs Stad.

Programmet beslutades av kommunfullméktige 2015-06-11 § 14. Kommunfullmaktige tog under 2019
beslut om att revidera programmet for att sdkerstélla att det fick en tydligare koppling till manskliga
rattigheter och det nationella funktionshinderspolitiska malet. Revideringen har genomforts i
samarbete med representanter fran Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor,
intresseorganisationer samt Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Nuvarande plan for full
delaktighet ar gallande mellan ar 2021-2026.

Sedan 2020 har Géteborgs Stad en funktionshinderombudsman med uppgift att skapa en lank mellan
politiska beslut om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och Goteborgs Stads arbete med
att forverkliga dem. Ombudsmannens arbete utgar fran programmet for full delaktighet.

o For mer information om programmet se styrande dokument.

2.11 Sarskilda bestammelser i Goteborgs Stad
Kommunfullmaktige har antagit vissa bestammelser som gar utdver den niva som lagstiftningen anger
enligt LSS och SoL.

o Den enskilde ska méta en socialsekreterare som ansvarar for utredning och beslut enligt
LSS och/eller SoL, gallande personens hela behov av stod utifran funktionsnedsattningen

e Habiliteringsersattning for personer i daglig verksamhet enligt 10 § LSS

e Resor i samband med LSS-insatser ska vara kostnadsfria inom staden

e Hemvardsbidrag till barn och vuxna

o Ratt till boendestdd enligt SoL for personer med psykiska, intellektuella och neurologiska
funktionsnedsattningar

e Garantibelopp i bostad med sarskild service enligt SoL och LSS
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:styr.utgangspunkter.forhallningssatt
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/36BF8A9E41164A0EC1257EB3004930F2?OpenDocument

e Kostnadsfria insatser enligt SoL:
o Boendestdd i ordinért och sarskilt boende.
o Ledsagarservice for personer som fatt en funktionsnedsattning fore 65 érs alder
o Avlodsare i hemmet
o Fixartjanster for personer under 67 ar med funktionsnedsattning

Bestammelserna aterfinns aven i Goteborgs Stads riktlinje for individuellt stod till personer med
funktionsnedséattning som ar beslutad av namnden for funktionsstod. Riktlinjen finns pa styrande
dokument.

Andra exempel pa specifika beslut som beror funktionshinderomradet och som &r beslutade av
kommunfullméktige &r:

e Ratt att valja utforare av bistandet hemtjanst enligt SoL, enligt lag om valfrihetssystem, LOV,
fran och med varen 2018.

e Ratt att valja utforare av insatsen daglig verksamhet 9 § 10 LSS enligt LOV, fran och med
varen 2019.

2.12 Forvaltningen for funktionsstdods ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete

Ledningssystemet innebar gemensamma processer som stédjer en mer likvardig service, okad
rattssédkerhet och delaktighet for de vi ar till for. 1 ledningssystemet ska rutiner, riktlinjer och andra
stoddokument som anvands i handlaggningen av arenden och utférandet av insatser eller bistand
finnas. Alla processer som ingar i handboken for handlaggning enligt SoL och LSS ska &ven
aterspeglas i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningssystemets processer &r, tillsammans med forvaltningens styrande dokument, en avspegling av
hur férvaltningens verksamheter med grund i SoL, LSS och HSL ska arbeta. Syftet med
ledningssystemet ar att bidra till en verksamhet som:

1) Gor rétt saker,
2) gor det pa ratt satt
3) och uppfyller krav och mal i lagstiftning och hos de vi &r till for

Ledningssystemet bestar av tre processer. Socialtjanstprocessen dr en gemensam process for hela
forvaltningen vilken beskriver de aktiviteter som ska ske fran ansokan eller anmalan tills dess att den
enskildes arende avslutas och utvarderas. | socialtjanstprocessen finns information och relevanta
dokument for de olika verksamhetsomradena inom forvaltningen for funktionsstod.

Halso- och sjukvardsprocessen beskriver de aktiviteter som ska ske fran att en vardbegaran tas emot
till dess att ett vardatagande avslutas.

Planering av insatser efter slutenvard &r en processbeskrivning for de gemensamma aktiviteter som ska
ske vid planering av insatser efter slutenvard som initierats av socialtjansten och/eller av halso- och
sjukvarden.
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/065EBD72906931BEC12586BF00517C69?OpenDocument
https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/065EBD72906931BEC12586BF00517C69?OpenDocument
http://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
http://services.goteborg.se/processer/vp/AVO/Hos/#/model=Start-HoS
http://services.goteborg.se/processer/vp/AVO/Slutenvard/#/model=Intro

3. GoOteborgs stads organisation

3.1 Ny namndorganisation 2021

Arsskiftet 2020/2021 fick Géteborgs Stad en ny ndmndorganisation. Stadsdelsférvaltningarna och
social resursforvaltning ersattes med sex nya fackforvaltningar; Socialforvaltningarna (SF) Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvast, forvaltningen for funktionsstod (FFS) och slutligen aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen, AVO. SF ansvarar for sociala fragor, FFS har ansvar for individuellt stod
till personer med funktionsnedsattning och AVO ansvarar for handlaggning av drenden for personer
over 65 ar samt den kommunala hélso- och sjukvarden for stadens medborgare i alla aldrar.

3.2 Forvaltningen for funktionsstdd

Forvaltningen for funktionsstod har ansvar for de uppgifter som ankommer pa kommunen inom
verksamhetsomrade funktionsstod. Forvaltningen har dessutom ett sarskilt ansvar att samordna,
samla kunskap och kompetens inom socialpsykiatri.

Forvaltningen ar organiserad enligt foljande:

Medarbetare och chefer, Medarbetare och chefer, Medarbetare och chefer Medarbetare och chefer
inom Bostad med inom Daglig verksamhet inom Myndighet och inom Kvalitet och
sarskild service och stod socialpsykiatri utveckling

Férvaltningscontroller

Stab och

Ekonomi kommunikation

Direktor

3.3 Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret & kommunstyrelsens forvaltning och stddjer kommunstyrelsen samt
forvaltnings- och bolagsledningar i uppdraget att leda, styra och utveckla Géteborgs Stads
verksamheter. Utgangspunkten ar de mal och inriktningar som faststalls av kommunfullméktige i
budget, verksamhetsplaner och 6vriga dokument.

3.4 Samlad planerings- och inkdpsfunktion (SPINK)

SPINK &r Goteborgs Stads samlade planerings- och inképsfunktion och arbetar med placeringar och
upphandlingskompetens inom sektor individ- och familjeomsorg samt funktionshinder. SPINK har ett
néra samarbete med forvaltningen for funktionsstod och ger stdd i komplicerade upphandlingsarenden,
tar initiativ till nya ramavtal och kan foresla entreprenader och abonnemangsavtal. De har ocksa en
roll i upphandling och insyn géllande privata leverantorer.
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For mer information se SPINKS temasida pa Intranatet eller deras sida pa Goteborgs Stads
hemsida, www.goteborg.se.

3.5 Fastighetskontoret

Fastighetskontorets uppgift ar att skapa férutsattningar for goda bostéder och ett bra boende for dem
som bor och vill bo i Géteborg samt stddja naringslivet genom att erbjuda mark for industri, handel,
utbildning/forskning mm. Inom funktionshinderomradet ansvarar fastighetskontoret for
bostadsanpassning, medicinsk och social fortur till bostad, F100 och kommunalt bostadstillagg
(KBH). En omorganisering av flera av stadens forvaltningar sker vid arsskiftet 2022/23 med syfte att
skapa en organisation som ger en mer sammanhallen stadsutvecklingsprocess — i savél planering,
genomfdrande som forvaltning av staden. Texten i handboken kommer uppdateras darefter.

o For mer information se Fastighetskontorets hemsida, www.boendeportalen.goteborg.se.

3.6 Trafikkontoret

Trafikkontoret ansvarar for att de som har svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allméanna kommunikationer far stod i form av fardtjansttillstand. Trafikkontorets enhet for
Fardtjansttillstand Serviceresor provar om personers ratt till fardtjanst och utdelar fardtjansttillstand.
En omorganisering av flera av stadens forvaltningar sker vid arsskiftet 2022/23 med syfte att skapa
en organisation som ger en mer sammanhallen stadsutvecklingsprocess — i saval planering,
genomfdrande som forvaltning av staden. Texten i handboken kommer uppdateras darefter.

o For mer information se Trafikkontorets sida pa Géteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.

3.7 Forvaltningen Ink6p och upphandling

Forvaltningen Inkop och upphandling &r Goteborgs Stads strategiska resurs i inkopsfragor.
Forvaltningen &r ocksa stadens inkdpscentral och tillhandahaller ramavtal for varor och tjanster av
gemensamt intresse for Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

0 For mer information se forvaltningens sida pa Goteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.

3.8 Overformyndarnamnden

Overférmyndare &r en obligatorisk verksamhet som finns i alla Sveriges kommuner. | Goteborg har
overformyndaren en egen politiskt tillsatt namnd och tillhor férvaltningen for konsument- och
medborgarservice. Overférmyndarens uppgift &r att utreda behov av god man och forvaltare, och
utova tillsyn éver dessa. Denna tillsyn skyddar personer som inte sjalva kan ta vara pa sina
rattigheter eller skota sin ekonomi och som av den anledningen har en god man, forvaltare eller
formyndare.

For mer information se 6verformyndarnamndens sida pa Géteborgs Stads hemsida,
www.goteborg.se.
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https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/helastaden/spink/start/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziDdxdPN2NnQ183cMszQ0cw8JMXJy9Qoydwsz1w8EKjJwMAi2cDB0N_C3dDQw8nfxDgRpMjQzcDfWjiNFvgAIcDZyCjJyMDQzc_Y3I0Y9sEpH6cSuIwm98QW4oEDgqAgAHsSBC/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://goteborg.se/wps/myportal/start/foretag/upphandlingar/placerings--och-inkopsfunktion-for-individ--och-familjeomsorg-och-funktionshinder
http://www.boendeportalen.goteborg.se/
https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/forvaltningar/trafikkontoret
https://goteborg.se/wps/myportal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/forvaltningar/forvaltningen-for-inkop-och-upphandling
https://goteborg.se/wps/myportal/start/social--och-familjefragor/ekonomi-och-socialbidrag/god-man-forvaltare-formyndare/tillsyn-kontroll-overformyndare

4. Samverkan

4.1 Avtal for samverkan med Vastra Gotalandsregionen

Kommunerna i Véastra Gétaland och Vastra Gotalandsregionen har som sjukvardshuvudman ett
gemensamt ansvar att tillgodose medborgarnas behov av vard och omsorg. For att underlatta
samarbetet har man slutit avtal mellan kommunerna och Vastra Gétalandsregionen. Genom avtalen
vill kommunerna och Véstra Gotalandsregionen skapa en grund for en kvalitativt god och
kostnadseffektiv vard och omsorg. Det finns ramavtal, samarbetsavtal och lokala dverenskommelser
inom flera omraden.

For mer information om avtalen mellan kommunen och Véstra Gotalandsregionen se
Vardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se.

4.2 Overgripande halso- och sjukvéardsavtal

Ansvarsfordelningen kring halso- och sjukvard regleras i det 6vergripande avtalet mellan sjukvarden
och kommunerna i Vistra Gétaland, ”Halso- och sjukvardsavtalet for Vastra Gotalandsregionen
2017-2020”. Avtalet omfattar patienter i alla aldrar inom somatisk och psykiatrisk vard som efter
vard pa sjukhus bedéms behova insatser fran kommunens socialtjanst och/eller hélso- och sjukvard.
Avtalet har forlangts och forhandlingar om nytt avtal pagar.

4.3 Overenskommelse for personer med psykisk
funktionsnedsattning och missbruk

Det finns ett underavtal som heter ”Overenskommelse om samarbete mellan Véstra
Gotalandsregionen och kommunerna i Vastra Goétaland kring personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer med missbruk av alkohol och droger och spel om pengar” som
sarskilt behandlar malgruppen.

4.4 Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Det finns en sarskild lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Lagen syftar till att framja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter
utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso-
och sjukvarden eller den regionfinansierade 6ppna varden. Om patienten efter utskrivningen behover
insatser fran bade region och kommun ska en samordnad individuell planering genomforas. Se lagen
i sin helhet pa www.riksdagen.se och vidare information om SIP nedan.

4.5 Kommun och sjukvard — Samverkan i
Goteborgsomradet

| Kommun och sjukvard — samverkan i Géteborgsomradet mots chefer fran kommun, sjukhus och
primarvard for att skapa forutsattningar att ge personer som behover insatser fran bade kommun och
region basta mojliga vard, stod och omsorg. | Goteborgsomradet samverkar Vastra
Gotalandsregionen, Géteborgs Stad, Harryda kommun, Mélndal stad, Partille kommun och Ocker
kommun.

15


https://www.vardsamverkan.se/organisation/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-2383/SURROGATE/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-2383/SURROGATE/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-2383/SURROGATE/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf
https://riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612

Det finns fyra temagrupper inom ramen fér samverkansorganisationen: Barn och unga, Psykiatri,
Mitt i livet och Aldre. Det finns dessutom naromradessamverkansgrupper (NOSAM) utifran
temagrupperna som arbetar for att na malen utifran lokala behov.

0 For mer information se VVardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se.

4.6 Samordnad vard- och omsorgsplanering (SAMSA)
SAMSA dr ett IT-stod for att stodja kommunikationen mellan sjukhus, primarvard och kommunerna
i Vastra Gotaland. | tjansten ingar saval omsorgsperspektivet som betalningsperspektivet.

0 F6r mer information se VVastkoms hemsida, www.vastkom.se.

4.7 Individuell plan (IP)

Den som far insatser enligt LSS ska erbjudas att fa en Individuell plan enligt 10 § LSS déar beslutade
och planerade insatser ingar. Det &r den enskilde som begér att en individuell plan ska goras och som
avgor planens omfattning. Planen ska upprattas tillsammans med den enskilde och ska utga fran
hans eller hennes 6nskemal. Planen kan omfatta flera insatser fran en eller flera huvudman,
tillskillnad fran SIP, och ansvarsgranser bor inga i planen. Kommunen har enligt 14 § LSS ansvar for
att samordna insatserna i planen.

4.8 Samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individuell plan (SIP) ar en plan som upprattas nar nagon har behov av insatser fran
bade halso- och sjukvarden och kommunen. En SIP ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsférmaga eller behov och ar den enskildes plan. Den som upptacker ett behov av SIP kan
eller ska starta SIP-processen. Det kan vara bade den enskilde sjalv, dess néarstaende eller personer
inom professionen. Ansvaret ter sig olika beroende pa situation.

Grundlaggande for SIP ar att den enskilde ska vara delaktig genom att sjalv beskriva sina behov. Den
ska utga fran vad som &r viktigt for den enskilde och ar den enskildes plan. SIP ska innehalla vad den
enskilde sjalv kan gora, vad hen behéver hjalp och stéd med, vem som ansvarar for vad och nar,
samt vilka kontaktpersoner den enskilde har i de olika verksamheterna.

Skyldigheten att uppratta en SIP regleras bade i socialtjanstlagen (SoL) och hélso- och
sjukvardslagen (HSL). N&r nagon behover bade hélso- och sjukvard och stod fran socialtjansten ska
huvudmaénnen tillsammans upprétta en SIP. Det &r viktigt att observera att halso- och
sjukvardsansvaret kan finnas bade inom regionen och kommunen.

For mer information se VVardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se eller SKR:s
hemsida, www.skr.se.

4.9 Samordnad individuell plan (SIP) for barn och unga

SIP for barn och unga ersatter tidigare Vastbus som begrepp. Formular och mallar fér SIP ska
anvandas, dessa galler nu alla aldrar och ersatter de tidigare Vastbus-mallarna.

“Samverkan for barns och ungas hilsa” ar en Overenskommelse mellan Véstra Gotalands kommuner
och Véstra Gotalandsregionen, som géller sedan 2021. Den ska frémja och tydliggora struktur och
ansvar for samverkan, samarbete och samordning mellan berdrda verksamheter och géller alla barn
och unga till och med 20 ar som behéver samordnade insatser. Overenskommelsen finns pa
Vardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se, och ersatter Vastbus tidigare riktlinjer.
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https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/
http://www.vastkom.se/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/
http://www.skr.se/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/barn-och-unga/barn-och-ungas-halsa/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/barn-och-unga/barn-och-ungas-halsa/

For mer information se VVardsamverkans hemsida www.vardsamverkan.se eller SKR:s
hemsida, www.skr.se.

4.10 Samverkan inom Goteborgs Stad
4.10.1 Samordnad plan (SP)

Samordnad plan (SP) &r ett arbetsverktyg framtaget i Goteborgs Stad for &renden som kraver
samordning mellan olika forvaltningar och dar ansvarsfordelningen behover tydliggoras. | de fall
forvaltningen under utredningens gang ser att den enskilde har behov av insatser fran annan
forvaltning som béattre kan mota dennes behov ska berdrda forvaltningar samverka inom ramen for
samordnad plan (SP). Den férvaltning som upptécker behov av samordning ansvarar for att
samverkan runt den enskilde initieras.

For mer information se Goteborgs Stads rutin for samordnad plan och samtycke i drenden som
kraver samordning fran tva eller flera forvaltningar pa styrande dokument.

4.10.2 Overenskommelse om ansvarsfordelning for
personer med psykiska funktionsnedsattningar

Forvaltningen for funktionsstod, aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen samt
socialférvaltningarna har beslutat om “Overenskommelse om ansvarsférdelning for personer med
psykiska funktionsnedséttningar” som syftar till att tydliggora ansvarsfordelningen mellan
forvaltningarna for att den enskilde ska garanteras rétt beslut och insatser.
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http://www.vardsamverkan.se/
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https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/98E5E8DF90BD106CC12586BD00405DBE?OpenDocument&highlight=2,%C3%96verenskommelse,om,ansvarsf%C3%B6rdelning,f%C3%B6r,personer,med,psykiska,funktionsneds%C3%A4ttningar

5. Halso- och sjukvard

5.1 Kommunal héalso- och sjukvard

Kommunen svarar for socialtjanst saval som for halso- och sjukvard. Kommunens halso- och
sjukvardsansvar galler enligt 12 kap. 1 § HSL for personer i bostad med sarskild service (SoL och
LSS) och daglig verksamhet samt fér personer med hemsjukvard i ordinért boende (enligt
overenskommelse mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i regionen). For de personer
kommunen har halso- och sjukvardsansvar for ingar rehabilitering, habilitering och hjalpmedel.

Halso- och sjukvardsavtalet ar det avtal som reglerar hélso- och sjukvardsansvaret mellan Vastra
Gotalandsregionen och kommunerna i Véstra Gotaland.

| Géteborgs Stads ar den kommunala halso- och sjukvarden organiserad inom aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) med ansvar for
forvaltningen for funktionsstod ska bista med information, rad och stod i fragor som galler hélso-
och sjukvard.

Det &r av storsta vikt att alla delar av organisationen samverkar utifran ett brukarperspektiv sa att den
enskilde far heltackande och samordnade insatser i forhallande till sitt totala behov.

For mer information se Vardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se samt kapitel 4 om
samverkan har i handboken.

5.2 Egenvard

Lag 2022:1250 om egenvard &r en lag som definierar egenvard. Med egenvard avses en halso- och
sjukvardsatgard som legitimerad halso- och sjukvardspersonal har bedomt att en patient sjalv kan
utfora. Det gar inte att sdga generellt vilka atgarder som utgor egenvard. Det beror pa
omstandigheterna i varje enskilt fall. Enligt Socialstyrelsens egenvardsféreskrift (SOSFS 2009:6) ska
bedémningen goras i samrad med patienten, utifran patientens fysiska och psykiska halsa samt med
hansyn till hens livssituation i 6vrigt. Egenvardsinsatser kan darfor innefatta allt fran enklare
atgarder som exempelvis saromlaggning och patagning av stédstrumpor till mer avancerade atgarder
som hemdialys eller respiratorvard i hemmet. Egenvarden kan utforas inom ramen for ett
bistandsbeslut. Detta innebér att omsorgspersonal kan behéva bista den enskilde med egenvarden.

Ett satt att skilja pa halso- och sjukvard och egenvard ar om atgarden kraver medicinskt utbildad
personal. Om det kravs medicinskt utbildad personal ar det fraga om halso- och sjukvard som
omfattas av halso- och sjukvardslagstiftningen. Ar en atgard bedémd som egenvérd &r det inte halso-
och sjukvard men bistand till egenvarden enligt SoL eller LSS kan beviljas.

Véstra Gotalandsregionen och alla kommuner i Véstra Gotaland har en gemensam egenvardsrutin.
Rutinen géller bedémning av om en ordinerad halso- och sjukvardsatgard kan utforas av patienten
sjalv, foralder eller annan lamplig person som egenvard.

o For mer information se VVardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se.

5.3 Delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter
Begreppet delegering forekommer i flera sammanhang. Med begreppet avses inom hélso- och
sjukvarden oftast inte delegation av beslutanderatt. Det brukar i stéllet vara fraga om att en
legitimerad yrkesutévare inom halso- och sjukvarden, t.ex. en sjukskdterska, 6verlater en
arbetsuppgift till en annan person som saknar formell behérighet.
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Legitimerad halso- och sjukvardspersonal far bara dverlata en arbetsuppgift till ndgon annan nar
detta ar forenligt med kravet pa en god och saker vard. Den som delegerar en arbetsuppgift till nagon
annan ansvarar for att hen har forutsattningar att gora uppgiften. Den som far en delegering ansvarar
for hur hen gor arbetsuppgiften. For att en arbetsuppgift ska kunna delegeras maste det finnas en
regel som tillater det. Delegeringsbeslut ar personliga och ska ange en namngiven person som
uppgiften delegeras till och inte en viss yrkesgrupp. Det flesta delegeringar ar inom
lakemedelsomradet.

5.4 Regelverk vid placering pa boende utanfor
GOteborgs kommun

En kommun som genom ett beslut placerar en person, oavsett alder, i en annan kommun har ett
sammanhallet ansvar for de insatser som personen behover.

For mer information se Socialstyrelsens meddelandeblad Ansvarsfordelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun pa deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.

5.5 Vard i livets slutskede
5.5.1 Specialiserad palliativ vard i hemmet

Fran januari 2022 ersatts nuvarande avancerad sjukvard i hemmet, ASIH-teamen, av en ny form av
nara samarbete mellan specialiserade palliativa resursteam fran Sahlgrenska Universitetssjukhuset,
den kommunala hemsjukvarden och primarvarden. Inforandet sker successivt per stadsomrade under
2022 med start i Nordost och parallellt med avvecklingen av ASIH. Sahlgrenska
Universitetssjukhuset blir arbetsgivare for de personalkategorier som har huvudansvar for
specialiserad palliativ vard och inrattar palliativa resursteam.

5.5.2 Hospice
Hospice ar en halso- och sjukvardsinsats och inte ett bistand enligt SoL. Personen ansoker sjalv och
bifogar ett lakarintyg med ansdkan.

o For mer information se Goteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.
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6. Utlandska medborgares ratt till
bistand och insatser

6.1 Asylsbkande och nyanlanda

Asylsokande omfattas av lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA, och ska fa sina
behov tillgodosedda av Migrationsverket. Bistand enligt LMA omfattar dagersattning, sarskilt bidrag
och logi. Personer som omfattas av LMA har inte ratt till bistand enligt SoL for formaner av
motsvarande karaktar. Av 16 § LSS framgar att kommunens ansvar for LSS-insatser endast galler
dem som &r bosatta i kommunen. | regel kan en person anses bosatt pa den ort dér hen ar
folkbokford. Bestammelserna i 3 § folkbokforingslagen anger att en person som efter inflyttning kan
antas under sin normala livsféring komma att regelmassigt tillbringa sin nattvila eller motsvarande
vila (dygnsvilan) i landet under minst ett ar ska folkbokforas i landet.

Nyanlanda som beviljats uppehallstillstand, bade permanenta och tidsbegransade, kan ha rétt till
bistand enligt SoL, insatser enligt LSS samt halso- och sjukvard och rehabilitering/habilitering enligt
HSL, om de anses vara bosatta i kommunen.

Det finns mojligheter for kommuner att sdka ersattning for kostnader som ror asylsdkande och
nyanlénda, vilket regleras i flera statliga forordningar. Enheten Flyktingadministration i
Socialforvaltningen Centrum har till uppgift ar att bevaka kommunens ratt till statlig ersattning for
mottagna och asyl- och tillstdndssokande flyktingar och anstka om ersattning. Ersattningarna ar
schabloniserade statsbidrag samt ersattning for sarskilda individuella kostnader.
Flyktingadministration administrerar de statliga erséttningarna till berérda forvaltningar och
verksamheter i Goteborg. Om det uppstar en tvist i ersattningsfragor mellan stat och kommun kan
Flyktingadministration foretrada kommunen i fragan. Flyktingadministration ger ocksa information
och stod om de statliga ersattningarna och tar fram statistik inom omradet.

6.2 EU/EES-medborgare

I SoL é&r vistelsebegreppet centralt. Detta tillsammans med kommunens yttersta ansvar enligt SoL
och den enskilda personens rétt till bistand gor att kommunen maste gora en individuell prévning av
ratten till bistand och bistandets omfattning i varje enskilt fall (2 kap. 2 § och 4 kap. 1 § SoL).

Av 16 § LSS framgar att kommunens ansvar for LSS-insatser endast galler dem som ar bosatta i
kommunen. | regel kan en person anses bosatt pa den ort dar hen ar folkbokford. Bestammelserna i 3
8 folkbokfdringslagen anger att en person som efter inflyttning kan antas under sin normala
livsforing komma att regelmassigt tillbringa sin nattvila eller motsvarande vila (dygnsvilan) i landet
under minst ett ar ska folkbokforas i landet.

Nar det géller ansokningar fran EU/EES-medborgare &r det viktigt att beddma om den enskilde har
uppehallsratt i Sverige eller inte. For mer information hanvisas till SKR:s véagledning for
socialtjansten i arbetet med EU/EES medborgare. Den tar upp EU/EES-medborgares rétt till socialt
bistand, mojligheter och ansvar i métet med EU/EES-medborgare i utsatta férhallanden samt ansvar
for barn och unga.

For mer information, se Vagledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES medborgare pa
Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se.
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/. Barnrattsperspektivinom
funktionshinderomradet

7.1 Barnrattsperspektiv

Barnkonventionen blev svensk lag 2020 och innebdr att barns béasta ska tillgodoses samt att barn har
ratt att komma till tals och fé sina asikter beaktade. | bade LSS 6 a § och LSS 8 § samt 1 kap. 2 §
SoL och 11 kap. 10 § SoL tas barnets ratt upp. Enligt 6 a § LSS ska barnets basta sarskilt beaktas nar
atgarder ror barn. Vidare star det i 8 § LSS att nér en insats ror ett barn ska barnet fa relevant
information och ges majlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillmétas betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad.

Forvaltningen for funktionsstod ska, liksom alla myndigheter, sékerstélla att barnperspektivet, barnets
perspektiv samt barnrattsperspektivet inforlivas i utredningsarbetet, att barnets bésta har beaktats i
beslut som direkt eller indirekt ror enskilda barn.

En barnkonsekvensanalys ska goras i samband med varje utredning. En barnkonsekvensanalys ska
innehalla:

o Vilket/vilka barn som direkt eller indirekt berors av beslutet

e Barnets asikt. Barnets asikt ska beaktas utifran barnets alder och mognad.

e Barnperspektiv. Vuxna som kanner barnet behéver fa bidra med sina asikter i arendet. Andra
professionella kan behova tillfragas. Lagstiftning att férhalla sig till, inklusive
barnkonventionen.

o Konsekvenser och effekter av beslut som ror det enskilda barnet ska identifieras och
analyseras. Kompensatoriska atgarder identifieras for det fall som barnets basta inte kan
tillgodoses.

e En beddémning av barnets bdsta.

Barnet ska fa information pa ett satt som &r anpassat utifran barnets alder och mognad samt vara
formulerat sa att barnet forstar beslutets innebord, motiveringen till beslutet och beslutets
konsekvenser. Nar ett beslut ar fattat ska insatsen foljas upp for att sdkerstalla att barnets bésta fortsatt
beaktas.

For mer information se Forvaltningen for funktionsstdds rutin for att beakta
barnréattsperspektiv i handlaggning inom myndighet pa styrande dokument.

7.2 Anmalan om missforhallanden

| 14 kap. 1 8§ SoL framgar att myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom samt andra
myndigheter inom héalso- och sjukvarden och socialtjansten &r skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.
Skyldigheten galler alla anstéllda hos sadana myndigheter.

Om vardnadshavaren till ett barn brister i omsorg om barnet pa sadant satt att det finns patagliga risker
for barnets halsa eller utveckling, eller om barnet sjalv genom socialt nedbrytande beteende, missbruk

eller brottslig verksamhet, utsatter sin halsa for patagliga risker har socialférvaltningarna skyldighet att
ge stod och skydd.

For mer information se Socialstyrelsens handbok Anméla oro for barn - stod for
anmalningsskyldiga och andra anmalare pa deras hemsida, www.socialstyrelsen.se. Det
finns dven information pa Kunskapsguiden, www.kunskapsguiden.se.
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7.3 LVU - lag med sarskilda bestammelser om vard av

unga
Socialforvaltningarna ska alltid utreda vid misstanke om att barn far illa. Insatser inom socialtjansten
for barn och unga ska i forsta hand ges under frivilliga former. Om inte socialtjansten i samforstand
med vardnadshavarna, och den unge nar hen fyllt 15 ar, kan ge det nédvandiga stodet finns i vissa
fall mojligheten att anvanda tvang for att férhindra en ogynnsam utveckling.

Genom lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, regleras sadana
situationer nar frivilliga insatser av olika skal inte kan komma till stand eller inte &r tillrackliga. LVU
blir tillamplig om det finns en pataglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas pa grund
av missforhallanden i hemmiljon eller pa grund av den unges eget beteende. Den nodvandiga varden
ska inte heller kunna ges pa frivillig vag.
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8. Anhorigstod

Socialnamnden ska enligt 5 kap. 10 § SoL erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar
en narstdende som &r langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstdende som har
funktionshinder. Utifran Socialstyrelsens definition benamns den som ger stéd och insatser anhérig
eller annan person. Med annan person menas nagon som &r utanfor familjekretsen, till exempel en
granne eller van. Den person som tar emot omsorg, stod och vard benamns nérstende. Det ska vara
ett fritt val att stodja, hjalpa och varda en narstaende och inte vara ett tvang pa grund av eventuella
bristande resurser i samhallet. Den anhorige ska sjalv kunna avgora hur stort ansvar hen vill ta i fraga
om att stodja, varda eller bista en narstaende.

Anhoriga som vill stodja, hjalpa eller varda en narstaende ska erbjudas olika former av stod. Stodet
ska, sa langt det &r mojligt, planeras och utforas i samrad med den anhorige och dennes nérstaende.
Stodet ska vara flexibelt och av god kvalitet och vara till nytta for bade den anhérige och dennes
narstaende. Insatserna ska utformas sa att det underlattar fér den anhorige bade fysiskt, psykiskt och
socialt. Anhoriga ska mdétas med respekt och erkdnnande och deras kunskap och kompetens ska tas
tillvara. Stodinsatserna ska vara av forebyggande och halsofrémjande karaktér for att bidra till att
bevara och framja den anhoriges halsa. Stodet ska ocksa leda till att den anhorige kan kéanna trygghet
och fa en bibehallen eller 6kad livskvalitet.

For mer information se Goteborgs Stads riktlinje for anhérigstod pa styrande dokument. Se
aven Goteborgs stads hemsida for mer information, www.goteborg.se.
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9. FOretradare och stod

9.1 Anhoriga och néarstaende

Ibland 6nskar den enskilde anlita narstaende som ombud eller bitrade vid kontakter med
myndigheter. Det finns inga hinder for det om ombudet eller bitradet uppfyller de krav som allmént
kan stéllas. Anhdriga har i 6vrigt ingen laglig ratt till inflytande om de inte ar den sokandes formella
ombud eller legala foretradare (god man eller forvaltare). Anhoriga och/eller narstaende ska dock
alltid, om den enskilde samtycker, beredas mdjlighet att lamna sina synpunkter.

9.2 Ombud och bitrade

Den enskilde kan anlita ett ombud eller ett bitréde vid sina kontakter med en myndighet. Med ombud
avses den som har fullmakt att helt eller delvis fora talan for den enskildes rakning. Ett bitrade bistar
daremot bara den enskilde och kan darmed inte sjalv tala for den enskildes rakning.

Bestammelserna om ombud och bitrade finns i 14 och 15 § FL. Av 14 § FL framgar att den som &r
part i ett drende far anlita ndgon som &r lamplig for uppdraget som ombud eller bitrade. Aven den
som anlitar ett ombud ska emellertid medverka personligen om myndigheten begar det. Det kan
ibland vara nodvandigt av utredningsskal, t.ex. i sadana fall nar bara den enskilde sjalv har den
information som behover tillforas ett arende. Om ett ombud eller bitrade beddms vara rattsligt
olamplig for sitt uppdrag far myndigheten besluta att han eller hon inte langre far medverka i arendet
genom att fatta ett dverklagbart beslut.

Av 15 § FL framgar att en myndighet far begara att ett ombud ska styrka sin behdrighet genom en
skriftlig eller muntlig fullmakt. Fullmakten ska innehalla uppgifter om ombudets namn och
uppdragets omfattning. Om ombudet far satta nagon annan i sitt stalle sa ska ocksa det anges. Av
bestammelsen framgar vidare att om ett ombud inte foljer en begaran om att styrka sin behdrighet
genom en fullmakt far myndigheten besluta ett forelaggande om samma sak.

9.3 Framtidsfullmakt

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter &r tankt att 6ka manniskors sjalvbestammande och forstarka
mdojligheterna for enskilda att bestdmma hur deras angeldgenheter ska skétas i framtiden. En
framtidsfullmakt kan gélla bade ekonomiska och personliga angeléagenheter. Lagen om
framtidsfullmakter ger en person 6ver 18 ar ratt att sjalv bestdamma att en annan person ska ta hand
om hans eller hennes ekonomiska och personliga angeldgenheter i framtiden. Fullmakten trader i
kraft nar den enskilde inte langre kan ta hand om sina angelagenheter sjalv pa grund av sjukdom,
psykisk stérning eller liknande. Framtidsfullmakten kan ersétta god man eller férvaltare men kan
ocksa gélla parallellt beroende pa hur stallforetradarens uppdrag ser ut.

Det finns sarskilda formkrav for framtidsfullmakter, tillskillnad fran vanliga fullmakter. En
framtidsfullmakt maste vara skriftlig och ska bevittnas av tva personer.

For mer information, se riksdagens hemsida www.riksdagen.se eller Sveriges domstolars
hemsida, www.domstol.se.

9.4 Anhorigbehorighet

Genom bestdmmelserna om anhdérigbehérighet har anhériga i vissa fall ratt att foretrdda enskilda som
inte langre kan ta hand m sina ekonomiska angeldgenheter. | 17 kap. 1 § foraldrabalken, FB, anges
att om det &r uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand
eller nagot liknande forhallande inte langre har formaga att ha hand om sina ekonomiska
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angelégenheter, r en anhdrig behdorig att for den enskilde vidta ordindra rattshandlingar med
anknytning till dennes dagliga livsforing. Vilka anhériga som kan ha behorighet framgar av 17 kap. 2
§ FB. Behorigheten galler bara om situationen uppstar efter att den enskilde har fyllt 18 ar.

Om beslutsoférmagan har intraffat fore 18 ars alder ar det endast god man eller forvaltare som kan
vara foretradare. S& lange som det inte finns nagon sadan utsedd har personen i princip
rattshandlingsférmaga och som utgangspunkt kan antas att de kan ansoka om insatser om god man
annu inte forordnats. Om personen inte alls kan anses ha insikt i vad som ansoks om eller inte alls ar
kommunicerbara kan vi inte hantera ansokan eller nagonting i arendet tills god man &r utsedd.

Behdrigheten omfattar ordinéra rattshandlingar i den dagliga livsforingen. | forarbetena till
bestammelserna (prop. 2016/17:30 s. 136) ges exempel pa vad det kan gélla. Det kan t.ex. vara att
betala rakningar for boende, halso- och sjukvard och andra sociala tjanster, transporter, forsakringar,
skatter, tv och telefon. Ofta behdvs ocksa hjalp att kopa mat, klader och hygienartiklar. | forarbetena
star ocksa att det i behdrigheten ingar att ansdka om bidrag, t.ex. bostadsbidrag eller ekonomiskt
bistand enligt SoL och att anséka om annat bistand som hemtjénst.

Vad som i det konkreta fallet har betydelse for den enskildes dagliga livsforing varierar fran person
till person. Det &r bara uppenbara fall av beslutsoférmaga som innebér att anhoriga far en behorighet
enligt bestdmmelserna. Det ar den anhdrige som ska bedéma om behdrigheten galler. Om den
enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa géller inte
anhorigbehorigheten i den delen. Det finns emellertid inget som hindrar att en anhorig skoter de
uppgifter som ingar i anhorigbehorigheten medan andra personliga angeldgenheter skots av t.ex. en
god man.

9.5 God man och forvaltare

Bestdmmelserna om god man och forvaltare finns i 11 kap. foraldrabalken, FB. God man kan
forordnas om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hélsotillstand eller
liknande forhallande behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin
person. En person som har god man behaller sin s.k. rattshandlingsformaga. Den gode mannen far
bara féretrada den enskilde inom ramen for sitt férordnande och som huvudregel bara om den gode
mannen har den enskildes samtycke. Samtycke kravs emellertid inte om den enskildes tillstand
hindrar att samtycke inhamtas eller om den enskildes mening av ndgon annan orsak inte kan
inhamtas. Samtycke behovs inte heller for rattshandlingar som avser den dagliga hushallningen, om
inte den enskilde gett uttryck for annat. Den gode mannen &r ett bitréde till den enskilde i den eller
de delar som uppdraget omfattar dvs. att bevaka den enskildes ratt, att forvalta den enskildes
egendom eller att sérja for den enskildes person.

En forvaltare kan forordnas om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande &r ur stand att varda sig eller sin egendom. Forvaltarskap far
inte anordnas om det &r tillrackligt med godmanskap eller hjalp i nagon annan mindre ingripande
form. | forvaltarens uppdrag kan det inga samma uppgifter som for en god man. Till skillnad mot vad
som galler for en god man har en férvaltare inom ramen for sitt uppdrag ensam radighet Gver den
enskildes egendom och foretrdder ensam denne i alla angeldgenheter som omfattas av uppdraget.
Med forvaltarens samtycke far emellertid den enskilde sjalv vidta rattshandlingar i angelagenheter
som omfattas av fOrvaltaruppdraget. Forvaltaren ar stallforetradare for den enskilde i de delar som
uppdraget omfattar. Det innebar att han eller hon inte behéver inhdmta den enskildes samtycke.

Trots att en enskild har en forvaltare har hen anda fortfarande ratt att sjalv bestamma i fragor av
personlig art, som medicinsk vard och fragor rérande boende. Att ge insatser mot en vuxens persons
vilja eller att anvanda tvangsatgarder kraver stod av lag. Det innebér att en god man eller forvaltare
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inte kan samtycka till att insatser ges mot den enskildes vilja eller tillater anvandning av
tvangsatgarder. For mer information, se Socialstyrelsens handbok for socialtjansten om
handldggning och dokumentation.

En socialnamnd ska enligt 5 kap. 3 § socialtjanstférordningen (2001:937) anméla till
overformyndaren bl.a. om den finner att god man eller forvaltare enligt FB bor forordnas for ndgon
eller att nagon inte langre behover ha forvaltare.

F6r mer information se Goteborgs stads hemsida, www.goteborg.se. Mer information finns
aven pa SKR:s hemsida, www.skr.se.

9.6 Personligt ombud

Ett personligt ombud ar till for den som har eller har haft kontakt med psykiatrin i Géteborg.
Personliga ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde och &r helt fristaende fran myndigheter. |
Goteborgs Stad utfors tjansten personligt ombud av Brécke Diakoni genom ett idéburet offentligt
partnerskap.

Tillsammans med den enskilde laggs en plan for att ge rad, stod och hjalp till forandring. Det kan
handla om ekonomi och bostad, om hélsa och medicinering, om arbete och sysselséttning eller om
relationer till familj och vanner. Det personliga ombudet &r ett stod i kontakter med olika
myndigheter och hjélper den enskilde att fa den vard och service man har rtt till. Uppdraget kan till
exempel innebéra att medverka till att skapa ett natverk av manniskor kring den enskilde for att pa sa
satt skapa forutsattningar till att fa en hogre livskvalité. Personligt ombud &r ett stod som inte innebar
nagon kostnad for den enskilde.

o For mer information se Bracke Diakonis hemsida, www.brackediakoni.se.

9.7 Tolk

Enligt 13 § forvaltningslagen, FL, ska en myndighet anvédnda tolk och se till att dversétta handlingar
om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin réatt nar myndigheten har kontakt med
nagon som inte beharskar svenska. En myndighet ska under samma forutsattningar anvanda tolk och
gora innehallet i handlingar tillgangligt nar den har kontakt med nagon som har en
funktionsnedsattning som allvarligt begransar formagan att se, hora eller tala. Myndigheten har
ansvar for att tolk anlitas, nar det behdvs.

Inte séllan upptrader en anhorig eller bekant till den enskilde som tolk. | kontakter som har
avgorande betydelse for ratten till bistand eller utformning av bistandet &r det viktigt att den
enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att hen kan tillgodogdra sig den information
som lamnas. Det ar myndigheten som maste forvissa sig om att sa skett.

Spraktolk bokas via Tolkférmedling Vasts hemsida.

Teckensprakstolk bokas via Vastra Gotalandsregionens tolktjanst som ansvarar for tolkservice som
vander sig till déva, personer med dévblindhet eller personer med hérselnedsattning.
Teckensprakstolken &r kopplad till den enskilde och kostnadsfri.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf
https://goteborg.se/wps/myportal/start/social--och-familjefragor/ekonomi-och-socialbidrag/god-man-forvaltare-formyndare/om-god-man-forvaltare-formyndare
https://skr.se/skr/tjanster/cirkular/cirkular/2018/socialnamndensanmalningsskyldighetifragorsomrorgodmanforvaltaresamtvissavardnadsochformynderskapsfragor.24226.html
https://www.brackediakoni.se/vara-verksamheter/bracke-personligt-ombud-goteborg
https://www.tolkformedlingvast.se/
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/tolk/

10. Handlaggning

10.1 Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC star for Individens behov i centrum och ar en nationell modell som Socialstyrelsen har tagit fram.
IBIC &r ett individanpassat, behovsinriktat och systematiskt arbetssétt som innebér strukturerad
dokumentation av behov, mal och resultat i sdval handldggningen, genomfarandet och uppfoljningen
av omsorgen. IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera nuldage och mal med fokus pa
de individuella behoven och det som &r viktigt for individen.

IBIC anvands vid ansokan eller uppféljning av stod i den dagliga livsforingen oavsett individens alder
eller funktionsnedsattning, utifran saval socialtjanstlagen, SoL, som lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade, LSS. For utredningar om hemvardsbidrag eller stéd till anhérig anvands inte
IBIC i Géteborgs stad.

Mer information om IBIC finns pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se.
Kompletterande stddmaterial om IBIC finns dven pa intranatet.

10.2 Handlaggningsprocessen

Pa Goteborgs Stads intranat finns \VVélfardens processer som &r en del av stadens styrsystem for
gemensamma rutiner och processer. En av processerna &r Socialtjanstprocessen som beskriver
handlaggnings- och genomférandeprocessen mer ingaende. Rubrikerna nedan beskriver
handlaggningsprocessen dvergripande.

Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten syftar till att
underldtta tillampningen av regelverket som géller arbetet med handlaggning i enskilda individers
arenden. Den ska ses som ett komplement till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2014:5).

10.2.1 Ta emot ansOkan

En ansokan om insats/bistand ska alltid utredas och leda till ett beslut som ska dokumenteras och den
enskilde ska informeras om beslutet. En ansdkan kan vara muntlig eller skriftlig. En muntlig anstkan
ska dokumenteras i akten. Om det ar oklart om den enskilde avser att géra ansokan om stéd och
service, eller enbart 6nskar information eller rad, ska socialsekreteraren fraga om detta. En skriftligt
formulerad ansdkan kan bidra till 6kad rattssakerhet. Det &r viktigt att sakerstélla att ansdkan ar ratt
uppfattad, bade avseende form, omfattning och tidsbegransning.

I SoL finns inga preciserade insatser utan stodet ska utformas individuellt. Vanliga insatser &r
hemtjénst, boendestdd, ledsagning, kontaktperson, avldsning eller annan avlastning, men SoL ger
utrymme for flexibilitet nar det géller utformningen av stédet. | LSS finns det daremot tio
specificerade insatser som man kan ansdka om. Habilitering och hélsa inom Vastra
Gatalandsregionen ansvarar for insatsen rad och stod enligt 9 § 1 LSS. Information om insatsen rad
och stod och hur man ansoker finns pa Vastra Gétalandsregionens hemsida.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/
http://services.goteborg.se/processer/vp/fs/start/#/model=start
http://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20145-om-dokumentation-i-verksamhet-som-bedrivs-med-stod-av-sol-lvu-lvm-och-lss/
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/

De 6vriga nio insatserna enligt 9 8 LSS ansvarar kommunen for. Dessa &r:

1. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga kostnader for sadan assistans,

till den del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.

Socialforsakringsbalken,

Ledsagarservice,

Bitradde av kontaktperson,

Avldsarservice i hemmet,

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov,

7. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service fér barn eller ungdomar som behdver
bo utanfor fordldrahemmet,

8. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna,

9. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig.

o gk wd

Om en insats kan ges enligt saval SoL som LSS ska den enskilde, om hen forvantas tillhéra LSS
personkrets, informeras om lagen och mdjligheten att gora en ansdkan enligt LSS. Finns redan beslut
om insats enligt SoL och ny ansokan avser en insats som kan ges enligt 9 § LSS, ska den enskilde pa
samma satt informeras om lagen och méjligheten att gora en ansdkan enligt LSS.

LSS inskréanker inte de réttigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag. Lagen fungerar
parallellt med exempelvis SoL och HSL. Socialsekreteraren ska upplysa om detta samt om de
skillnader som finns mellan SoL och LSS.

For att ha ratt till stod enligt SoL krévs ingen sérskild diagnos. Det &r behovet som avgdr om en person
har ratt till bistand. Behovet och darmed réatten till stod och service ska kunna kopplas till en
funktionsnedséttning, efter skada eller sjukdom. Den enskilde ska beviljas bistand om behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt. Bistandet ska tillforsakra den enskilde skalig levnadsniva och utformas
sa att de starker hens majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Den enskilde kan i vissa situationer anstka om att insatsen ska utféras av en specifik person t.ex. en
narstaende. Den enskilde har inte ratt att bestamma hur ett behov ska tillgodoses, darfor ska den delen
av ansokan avslas. Detta innebar att den enskilde beviljas t.ex. insatsen avldsarservice men far ett
delvis avslag géllande anstallningen av en narstaende. Det férekommer att man i genomforandet av
beslutet anstéller narstaende i vissa situationer. Det ar da fragan om ett personaladministrativt beslut
som fattas av en chef i utférande verksamhet och ar inte myndighetsutdvning.

10.2.2 Utreda

For att socialsekreteraren ska kunna hamta in handlingar och underlag i samband med en utredning
ar det onskvart med ett skriftligt samtycke fran den enskilde eller i vissa fall dennes foretradare. Om
detta inte ar mojligt ska ett muntligt samtycke dokumenteras i akten. Ger den enskilde inte sitt
samtycke ska detta ocksa dokumenteras och den enskilde informeras om att utredningen i sa fall kan
forsvaras eller omojliggoras. Avsaknad av samtycke far emellertid inte innebara att namnden
underlater att utreda eller fatta beslut i arendet.

I SoL finns ingen ovillkorlig ratt for den enskilde att fa just den insats hen ansoker om. Kommunen
kan foresla en alternativ insats om den tillgodoser behovet och den enskilde tillforsakras skalig
levnadsniva. Exempelvis kan en ansokan om sarskilt boende enligt SoL avslas med motiveringen att
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behovet kan tillgodoses genom hjalp i hemmet. Det alternativa bistandet ska da givetvis faktiskt
utformas sa att den enskildes behov tillgodoses.

En skillnad mellan LSS och SoL &r att man vid beddmningen av ratten till insats enligt LSS ska
préva om behovet faktiskt tillgodoses pa annat sétt. Exempelvis ska en person som bor i bostad med
sarskild service och ansoker om ledsagarservice faktiskt fa sitt behov av ledsagning till aktiviteter
utanfor bostaden tillgodosett, for att man ska kunna ge avslag. Det racker darfor inte att motivera ett
avslag med att motsvarande stod ingér i insatsen bostad med sarskild service.

Vid bedémning enligt SoL racker det att behovet kan tillgodoses pa annat satt for att ge ett
avslagsbeslut. Vid bedémningen av om behovet kan tillgodoses pa annat satt ar det sjalvklart viktigt
att socialsekreteraren forsakrar sig om att det ar realistiskt att behoven tillgodoses pa detta sétt. Den
enskilde ska inte ’bollas” mellan olika verksamheter inom kommunen eller mellan férvaltningar. Det
ar namnden for funktionsstds ansvar att tillhandahalla det stod den enskilde har ratt till, utan hinder
orsakade av stadens organisation.

Beslut ska motiveras och dokumenteras och socialsekreteraren ska forsékra sig om att den enskilde
forstar inneborden av beslutet. Beslut om avslag ska alltid ges tillsammans med besvarshanvisning.
Om den enskilde inte far fullt bifall till sin ansokan, gallande exempelvis omfattning eller
tidsbegrénsning, ska socialsekreteraren informera om rétten att dverklaga och erbjuda hjélp med
detta.

10.2.3 Analysera och beddéma

Sammanvagd beddmning

I utredningen gors en sammanvagd bedémning baserad pa de juridiska stallningstaganden som kréavs
for att prova behovet. Varje beddmning &r individuell men socialsekreteraren kan ha stod av féljande
for att sékerstalla att beddmningen ar tydlig och tackande.

e Vad den enskilde ansoker om, enligt vilket lagrum, om mgjligt dven i vilken omfattning och
om ansokan avser viss tidslangd?

o Diagnos/funktionsnedsattning/personkretstillhdrighet

o Syftet med den insats/bistand som den enskilde sokt om

e Koppling av den enskildes behov/féljder av funktionsnedsattningen och underléattande eller
hindrande omgivningsfaktorer/férutsattningar till syftet ovan

e Beddmning om och hur behov tillgodoses/kan tillgodoses pa annat sétt eller inte

e Beddmning om den enskilde uppnar goda levnadsvillkor/skalig levnadsniva med/utan sokt
insats/bistand

e Beddmning om i vilken omfattning den enskilde har ratt till sokt insats/bistand for att uppna
goda levnadsvillkor/skalig levnadsniva

e Beddmning om hur lange insatsen/bistandet ska beviljas, dvs individuell motivering till
tidsbegransning eller icke tidsbegrénsning

¢ Vid behov en barnkonsekvensanalys

10.2.4 Meddela beslut och formulera uppdrag

Nar en person beddms ha ratt till bistand/insats ska socialsekreteraren formulera ett uppdrag och
sedan fordela det till den verksamhet som ska verkstélla den enskildes beslut. Nagra insatser
verkstalls genom samverkan med SPINK (korttidsvistelse och korttidsboende) eller
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boendeplaneringen (boende for barn, unga och vuxna enligt LSS och SoL). Mer information finns i
beskrivningen av respektive insats.

Utgangspunkten &r att den enskilde ska kunna forlita sig pa de beslut som fattats och att dessa inte
kan dndras. | vissa situationer kan emellertid ett beslut &ndras under pagéaende giltighetsperiod. | FL
finns bestammelser om nar en myndighet far respektive ska andra ett av sina beslut. Enligt 37 § FL
far ett beslut som till sin karaktar ar gynnande for den enskilde bara &ndras till den enskildes nackdel
om:

1. det framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att beslutet under vissa
forutsattningar far aterkallas,

2. tvingande sékerhetsskal kraver att beslutet &ndras omedelbart, eller

3. felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Enligt 38 § FL ska en myndighet dndra ett beslut som den har meddelat som forsta instans om;

1. den anser att beslutet &r uppenbart felaktigt i nagot vasentligt hanseende pa grund av att det
har tillkommit nya omstandigheter eller av nagon annan anledning och
2. beslutet kan andras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel for nagon enskild part.

Det ar viktigt att det behov och de faktorer som utgor grund for ratten till bistand/insats tydligt
redovisas i utredningen som ligger till grund for beslutet sa att en jamforelse kan goras vid
uppféljning.

Overklagande och inhibition

Om den enskilde inte &r ndjd med sitt beslut sa kan hen éverklaga. | samband med éverklagande av
beslutet kan den enskilde begdra inhibition eller interimistiskt beslut. Att ett beslut inhiberas innebér
att det inte galler till dess att saken &r slutgiltigt avgjord av domstol. Interimistiskt beslut innebar att
domstolen fattar ett tillfalligt beslut som galler till dess att saken &r slutgiltigt avgjord av domstol.
Det &r alltid domstolen som beslutar om inhibition och interimistiskt beslut. Om den enskilde har
begart inhibition av ett beslut sa bor forvaltningen inte verkstélla det 6verklagade beslutet innan
fragan om inhibition har avgjorts av domstolen. | 6vrigt forandrar inte yrkande om inhibition eller
interimistiskt beslut forvaltningens handlaggning.

Nar ett Overklagande kommer in ska forvaltningen préva om det har kommit in i rétt tid, det vill s&ga
inom tre veckor fran meddelat beslut, och bedéma om det finns skl att omprova beslutet. Om
overklagandet har kommit in i rétt tid och det inte finns skal att ompréva beslutet sa ska
Overklagandet tillsammans med beslutet skyndsamt skickas till forvaltningsratten. Samma sak galler
om forvaltningen valt att omprova hela eller delar av beslutet. | hanteringen av en éverklagan far
forvaltningen inte gora nagot annat an att rattidsprova eller ompréva beslutet.

10.2.5 Genomfora, f6lja upp och andra

Socialsekreterare har ansvar for uppfdljning av beslutade insatser. Det innebér att tillsammans med
den enskilde sékerstalla att den beviljade insatsen genomfors som planerat och att malen i uppdraget
nas. Uppfoljning ska ske oavsett om beslutet ar tidsbegransat eller inte tidsbegransat. For att uppna
god kvalitet i arbetet ska uppféljning av insatserna ske kontinuerligt, minst en gang per ar, och vid
forandrade forhallanden. Uppféljning géller insatser som ges i saval kommunal regi som av annan
huvudman.
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En forutsattning for uppfoljning ar att socialsekreteraren far del av uppréattade och reviderade
genomfdrandeplaner samt skriftliga sammanstéallningar. Enhetschefen for utférandet har i sin tur
ansvar for att uppdraget utfors enligt géllande genomférandeplan samt att det fors kontinuerlig
dokumentation vid férandringar i utférandet.

I samband med uppféljning kan det framkomma att den enskildes situation férandrats och att det
darfor &ar aktuellt att andra beslutet. For att det ska vara mojligt att &ndra ett gynnande beslut till den
enskildes nackdel med hanvisning till forandrade forhallande maste beslutet vara forsett med ett
aterkallelseforbehall. Exempelvis kan forbehallet innebéra att beslutet aterkallas nar den enskilde inte
langre har behov av insatsen. Det &r viktigt att sadana forbehall utformas med eftertanke och sa langt
som mojligt anger under vilka precisa forutsattningar en &ndring av beslutet kan goras, vilket ar
viktigt for den enskildes behov av trygghet. Huvudregeln ar att gynnande beslut inte kan andras till
den enskildes nackdel eller aterkallas. Fran huvudregeln att gynnande beslut inte kan andras eller
aterkallas finns vissa undantag som forts in i FL, se stycke 10.2.4, Meddela beslut och formulera
uppdrag, ovan i handboken. Lagéandring eller ny réttspraxis ar inte skal nog for att &ndra gynnande
beslut till en enskilds nackdel.

Om namnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats enligt SoL eller LSS, ska det av
dokumentationen framga (SOSFS 2014:5 5 kap. 18 8);

1. Nar beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis
2. Vilka skal som ligger till grund for beslutet om aterkallelse
3. Namn och befattning eller titel pa den som fattat beslutet om aterkallelse

Ett aterkallat beslut utgor ett dverklagbart beslut och ska darmed féljas av en besvérshanvisning.

10.3 Tidsbegransning av beslut

En person med varaktig funktionsnedsattning har ofta ett livslangt behov av stod dven om stodets
form och omfattning kan variera. Beslut enligt SoL och LSS kan tidsbegransas efter individuellt
overvagande och tidsbegransningen ska i sa fall motiveras. For att sékerstalla den enskildes behov av
trygghet och forutsagbarhet ar det viktigt att anpassa beslutets giltighetstid utifran en
rimlighetsbedémning. Vid ansokningstillfallet ska det sékerstéllas om anstkan avser en viss
tidsperiod och vilket tidsperspektiv den enskilde tanker sig. Om beslutet tidsbegrénsas mot den
enskildes vilja eller insatsen beviljas under en kortare tid &n den enskilde vill, ska den delen av
beslutet betraktas som ett avslag. En besvérshanvisning ska da skickas med beslutet.

Ett tidsbegransat beslut bor féljas upp i rimlig tid innan det upphor. Det &r av vikt att den enskilde
uppmarksammas pa att beslutet ar tidsbegransat och pa maéjligheten att ansoka pa nytt for att inte
riskera att bli utan beréttigat stod.

Beslut om bostad med sarskild service enligt SoL och LSS bor endast i undantagsfall tidsbegréansas.
Se vidare under avsnittet om Bostad med sarskild service for vuxna.

Beslut om daglig verksamhet ska tidsbegransas da insatsen ar riktad till personer i yrkesverksam
alder, antingen genom till och med datum eller genom formuleringen ”Beslutet gciller for tid dd den
beviljade &r i yrkesverksam dlder”. Tidsbegransningen kan avse kortare eller langre perioder
beroende pa vilka mojligheter personen som beslutet avser bedéms ha att kunna utveckla/trana sin
arbetsférmaga.

JO har ifragasatt att beslut om insatser enligt LSS tidsbegransas slentrianmassigt. Enligt JO maste det
Overvégas i varje enskilt fall om det &r nddvandigt med en tidsbegrénsning. Det &r mindre befogat
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med en tidsbegransning for sadana insatser enligt LSS dar det inte kan forutses nagon forandring av
behovet inom éverskadlig tid (se t.ex. JO 2003/04 s. 324 och JO:s beslut dnr 589-2016).

Angaende under vilka forutsattningar som ett gynnande beslut kan omprévas, se stycke 10.2.4,
Meddela beslut och formulera uppdrag, ovan i handboken.

10.4 Sarskild avgift och rapporteringsskyldighet
10.4.1 Sarskild avgift

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller insats enligt 9
8§ LSS som nagon ar berattigad till enligt ett beslut av socialnamnden eller enligt ett
domstolsavgorande, ska alaggas att betala en sarskild avgift. Detsamma galler en kommun som inte
inom skalig tid pa nytt tillhandahaller bistandet eller insatsen efter det att verkstélligheten av ett
sadant beslut eller avgdérande avbrutits.

Fragan om sarskild avgift provas av domstol efter ansokan av Inspektionen for vard och omsorg,
IVO. Den utdémda sarskilda avgiften kommer att vara beroende av hur langt drojsmalet varit och
hur allvarligt det i 6vrigt kan anses vara. Beloppet kan variera mellan tiotusen och en miljon kronor.
Om bistandet eller insatsen fortfarande inte verkstélls efter en dom om sarskild avgift, kan ytterligare
séarskild avgift domas ut.

Beslut om bistand eller insats ska i princip verkstéllas omedelbart. Det ar emellertid rimligt att vissa
insatser inte verkstélls omedelbart efter att ett gynnande beslut har fattats. Det ar darfor inte mojligt
att generellt avgora vad som kan betraktas som skalig tid for verkstallighet. T.ex. bor insatser sdsom
avlosarservice eller ledsagarservice kunna verkstallas i stort sett utan drojsmal medan den skaliga
tiden for andra insatser som staller krav pa planering och framforhallning, sasom bostad med sarskild
service, kan vara langre.

Socialsekreteraren ska dokumentera alla omstandigheter som medfor drojsmal i ett drende i den
enskildes personakt. Det kan t.ex. gélla att den enskilde fatt skéliga erbjudanden om verkstallighet
som hen tackat nej till eller att den enskilde har specifika Gnskemal vad galler verkstalligheten.
Dokumentationen utgor underlag for kommunen att kunna pavisa om det funnits omstandigheter
kring dréjsmalet som ligger utanfér kommunens kontroll.

10.4.2 Rapporteringsskyldighet

Néamnden for funktionsstod ska till VO och stadens revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt
4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet. For
varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand eller insats beslutet
galler samt kortfattat uppge skalen for dréjsmalet. Rapporteringen ska enligt 16. Kap. 6 f § SoL och
28 f 8 LSS ske en gang per kvartal.

N&mnden for funktionsstdd ska &ven rapportera till VO och stadens revisor alla gynnande beslut
enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som fortfarande inte har verkstallts efter ytterligare tre manader
samt beslut som tidigare varit verkstallda men under mer &n tre manader inte verkstallts.

Namnden for funktionsstod ska ocksa anmala till IVVO och revisorerna nar namnden har verkstallt ett
beslut som tidigare rapporterats som icke verkstéllt.

Kvartalsvis ska dven en statistikrapport éver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1
8§ SoL och 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader fran beslutet lamnas till
kommunfullmaktige. Namnden ska ange vilka typer av bistand eller insatser dessa beslut géller och
hur lang tid som har forflutit fran beslutet i varje fall.
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For mer information, se Forvaltningen for funktionsstdds rutiner for rapportering av ej
verkstallda beslut pa styrande dokument eller IVO:s hemsida, www.ivo.se.

10.5 Delegationsordning

Med delegation menas 6verforing av beslutanderatten till organ eller person som &r understalld
namnden. Ett beslut som ar fattat pa delegation betraktas som ett beslut av namnden. Méjligheten till
delegation galler det som kommunalrattsligt anses vara ett beslut. Inom socialtj&nsten vidtas en
mangd atgéarder som inte &r att anse som beslut, t.ex. rent forberedande och verkstallande atgarder
som inte omfattas av reglerna om delegation. Kannetecknande for ett beslut &r bl.a. att det finns
alternativa I6sningar och att beslutsfattaren maste gora vissa 6vervaganden eller bedémningar.
Bestdammelser om en ndmnds mojlighet att delegera beslutanderatt finns i 6 kap. 37-39 §8 KL och,
for socialndmnder, i 10 kap. SoL.

Respektive ndmnd beslutar i en delegationsordning om vilka grupper av drenden som delegeras och
om hur rapportering av fattade delegationsbeslut ska ske. Det ar vanligt att all delegation adresseras
till forvaltningschefen och att hen ges rétt att vidaredelegera. Det ar inte tillatet att vidaredelegera i
andra fall. (Delegeringar inom hélso- och sjukvarden &r nagot annat och ska inte forvaxlas med den
kommunalréttsliga delegationen.)

Den som har fattat ett beslut med stod av delegation ska dokumentera detta i enlighet med géllande
lagstiftning. Beslut i socialtjanstens individarenden, beslut enligt LSS och beslut enligt
foraldrabalken anmals till utskottet, vars protokoll sedan anmals till ndmnden.

10.6 Jav

For att garantera att myndigheter handl&gger arenden objektivt och opartiskt finns det regler om jav.
Bestammelserna om jav finns for namnderna i 6 kap. 28-32 §8 kommunallagen (KL). Av 7 kap. 4 §
KL framgar att dessa bestammelser ska tillampas &ven i fraga om jav for anstéllda. En
fortroendevald eller anstalld som ar javig i ett arende far inte delta eller narvara vid handlaggningen
av arendet. Den fortroendevalde eller anstéllde far emellertid vidta atgarder som inte nagon annan
kan utfdra utan att handlaggningen férsenas avsevart. Den som kanner till en omstandighet som kan
antas utgora jav mot honom eller henne ska sjalvmant tala om det.

Av 6 kap. 28 § KL framgar att en fortroendevald &r javig, om:

e Saken angar honom eller henne sjélv eller hans eller hennes make, sambo, foralder, barn eller
syskon eller nagon annan narstaende eller om arendets utgang kan véantas medféra synnerlig
nytta eller skada for den fortroendevalde sjélv eller nagon narstaende (sakdgar-, intresse- och
sléktskapsjav),

e Han eller hon eller nagon nérstaende &r stallforetradare for den som saken angar eller f6r nagon
som kan vanta synnerlig nytta eller skada av arendets utgang (stallforetradarjav),

e Arendet ror tillsyn 6ver sadan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv &r knuten till
(tillsynsjav),

e Han eller hon har fort talan som ombud eller mot erséttning bitratt nagon i saken (ombudsjéav)
eller

e Det i 6vrigt finns nagon sarskild omstandighet som &r dgnad att rubba fortroendet for hans eller
hennes opartiskhet i drendet (delikatessjav).
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10.7 En socialsekreterare

Kommunfullmaktige har beslutat att den enskilde ska mota en socialsekreterare som ansvarar for
utredning och beslut enligt LSS och/eller SoL, géllande personens hela behov av stod utifran
funktionsnedsattningen.

Har den enskilde behov av annat std fran socialtjansten, t.ex. ekonomiskt bistand, missbruksvard
eller stod till barn och ungdomar och deras familjer pa grund av social problematik, hanvisas
personen/familjen till den verksamhet som ansvarar for dessa insatser. En person som har komplexa
missbruksproblem, eller ett barn som lever i en socialt komplicerad miljd, ska inte hénvisas till eller
flyttas dver till verksamheten for funktionsnedsattning. Den enskilde ska forsékras stéd med den
kompetens och de resurser som bést kan tillgodose hens behov. Detta kan innebéra ’dubbla drenden”
som kraver ett nara samarbete mellan verksamheter med den enskildes samtycke.

10.8 Stadsdelsforvaltningarnas 6verenskommelse
gallande insatser/bistand for personer éver och under
65 ar

Sedan ar 2012 har det funnits en gemensam 6verenskommelse gallande insatser/bistand for personer
over och under 65 ar. Overenskommelsen har inneburit att tidigare sektor Individ och familjeomsorg
samt funktionshinder haft ansvar for handlaggning och kostnader for arenden som berér personer
under 65 ar, samt ansokningar som ror vard och behandling av missbruk, psykosociala
behandlingsinsatser, forsérjningsstod samt drenden géllande bostadsloshetsproblematik oavsett alder.

FOr personer dver 65 var det &ldreomsorgen i aktuell stadsdel som var ansvarig for personer med
behov av vard och omsorg enligt SoL.

| stadens nya reglementen fran 2021 for forvaltningen for funktionsstod, aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen samt socialforvaltningarna saknas daremot skrivelse om 65-arsgransen. Hur
forvaltningarnas ansvarsfordelning ska se ut utan 65-arsgransen ar darfor under fortsatt utredning
och tidigare arbetssatt och ansvarsférdelning ar darfor fortsatt géllande.

10.9 Ansvarsfordelning mellan vistelseort och

bosattningskommun

| socialtjanstlagen och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade framgar
ansvarsfordelningen mellan vistelsekommun och boséttningskommun. | de flesta fall &r
vistelsekommun och boséattningskommun densamma.

Boséttningskommunen ar den kommun dér personen ar stadigvarande bosatt eller dit den enskilde
har starkast anknytning. Boséttningskommunen ska ansvara for stdd- och hjalpinsatser dven nar en
enskild under en langre eller kortare period vistas i en annan kommun.

Vistelsekommunen &r den kommun dar personen befinner sig. Vistelsekommunen har det yttersta
ansvaret for att enskilda som vistas dar far det stod och den hjalp som de behéver. Det innebér att
vistelsekommunen inte kan neka nagon hjalp eller stod med hanvisning till att behovet kan tillgodoses
i en annan kommun utan att vara éverens med den andra kommun om vem som bér ansvaret.

Vistelsekommunen &r i vissa fall skyldig att, mot ekonomisk ersattning, hjalpa boséttningskommunen
med utredning och att utféra beslut. Detta &r aktuellt ndr personer med funktionedsattning eller
allvarligt sjuka behdver hjalp och stod att kunna vistas en kortare tid i en annan kommun.
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10.10 Offentlighet och sekretess

| offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, finns sekretessbestammelser som galler t.ex. nér
myndigheter handl&gger &renden eller genomfor insatser i socialtjansten. | en kommunal
namndorganisation ar varje namnd med underliggande férvaltning en myndighet. Bestimmelserna i
OSL innebar att det finns s.k. sekretessgranser runt en myndighet, och i vissa fall &ven inom
myndigheten. En offentlig verksamhet far inte lamna ut uppgifter som omfattas av sekretess éver
sekretessgranser, om inte en tillamplig sekretessbrytande bestammelse eller menprévningen tillater
det. 1 OSL finns flera olika sekretessbrytande bestammelser, t.ex. bestimmelserna om att den
enskilde som uppgifterna ror sjalv kan efterge sekretessen och samtycka till att nagon annan far ta
del av dem. Det finns ocksa sekretessbrytande bestammelser i annan lagstiftning. Ett exempel ar
anmaélningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL, som bryter sekretessen nir den é&r tillimplig.

Aven om det inte finns ndgon sekretessgrans inom en myndighet, hela forvaltningen for
funktionsstod ar att betrakta som en och samma myndighet, sa ar det anda inte helt fritt att utbyta
uppgifter mellan personal. Uppgifter som omfattas av sekretess far bara lamnas mellan
befattningshavarna innanfor sekretessgransen i den utstrackning som ar normal eller behdvlig for ett
arendes handlaggning eller for verksamhetens bedrivande i évrigt, men inte i stérre omfattning. Detta
brukar kallas inre sekretess. Den inre sekretessen regleras inte i OSL. Om uppgifter bara behdver
lamnas innanfor en sekretessgrans och OSL darfor inte hindrar detta sa kan det &nda vara olampligt
att lamna uppgifterna. Sa kan vara fallet om man inte beaktar den enskildes vilja pa det satt som
anges i bestdmmelserna om sjalvbestdimmande och integritet i SoL och LSS.

Av 12 kap. 1 8 OSL framgar att sekretess for uppgifter om en enskild, forutom i enstaka
undantagsfall, inte géller mot den enskilde sjalv. Det ar vanligt att enskilda far hjalp av anhoriga i
sina kontakter med socialtjansten. En anhorig till en vuxen person har emellertid inte ratt att ta del av
sekretessbelagda uppgifter om den enskilde endast i egenskap av anhorig. For att lamna sadana
uppgifter till den anhorige kréavs darfor samtycke eller att nagon sekretessbrytande bestammelse dr
tillamplig. Inte heller en god man eller forvaltare har automatiskt rétt att fa ta del av alla
sekretessbelagda uppgifter om sin huvudman. Att en god man eller forvaltare vill ta del av uppgifter
eller handlingar om den enskilde kan inte likstallas med att den enskilde sjalv begér dessa. Nér det
galler vuxna som har god man eller forvaltare maste namnden darfor gora en prévning av om den
gode mannen eller forvaltaren ska fa ta del av uppgifter som omfattas av sekretess.

Om den enskilde har god man ska hansyn tas till om den enskilde sjalv har formaga att disponera dver
sin sekretess, dvs. om den enskilde sjalv har formaga att begara ut uppgifterna eller samtycka till att
god man far ta del av dem. Om den enskilde pa grund av sitt tillstand saknar sddan férmaga har god
man rétt att fa ta del av de uppgifter som behovs for att kunna fullgéra sitt uppdrag. Om den enskilde
sjalv har formaga att bestamma over sekretessen ska en sedvanlig menprévning goras, bl.a. med
héansyn till vad som ar ként om relationen mellan god man och den enskilde. Om det &r klart att det
inte skulle vara till men for den enskilde att lamna ut uppgifterna till stallféretradaren rader ingen
sekretess. Om inte sa rader sekretess och situationen far hanteras utifran de sekretessbrytande
bestammelserna. En forvaltare far enligt praxis ta del av sekretesshelagda uppgifter om denne har
behov av uppgifterna for att kunna fullgdra sitt uppdrag.

10.11 Uppgiftslamnande till annan forvaltning inom

kommunen

Om det finns behov av det eller om en annan forvaltning begér det kan vi i vissa fall lamna uppgifter
om enskildas insatser. Det géller for enskilda som pa grund av en funktionsnedsattning har insatser
enligt socialtjanstlagen som ges i syfte att underlatta for den enskilde att bo kvar hemma eller har
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beslut om sarskilt boende enligt samma lag. Samma galler for personer med beslut om nagon av
insatserna enligt LSS. | dessa fall kravs inget samtycke och ingen menprévning gors.

Bestammelserna galler fran och med 1/1 2023 och aterfinns i 26 kap. 9 ¢ OSL, Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

o For mer information, se lagen i sin helhet pa riksdagens hemsida, www.riksdagen.se.

10.12 Uppgiftsskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran

valfardssystemet

Om det finns anledning att anta att ndgon pa felaktiga grunder far nagon form av bidrag eller
ersattning fran det allmanna ar forvaltningen skyldiga att anmala det till den myndighet eller
verksamhet som betalar ut ersattningen. Det géller &ven om uppgiften omfattas av sekretess och ingen
menprovning ska goras.

For mer information, se Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen pa riksdagens hemsida, www.riksdagen.se.

10.13 Uppgiftslamnande till aklagare och
Polismyndigheten

En valdsutsatt person avgor sjalv om en polisanmalan mot den som utsatt hen for brott ska goras.
Eftersom det oftast handlar om brott som faller under allmant atal kan andra personer lamna uppgifter
till polis eller aklagare, men for socialtjansten och hélso- och sjukvarden finns begransningar pa grund
av sekretessregler. Oftast blir personalens roll darfor att ge stod och trygghet till den valdsutsatta att
anmaéla brott.

Myndigheter och personal inom den offentliga hélso- och sjukvarden och socialtjansten har
mojlighet att 1amna uppgifter till t.ex. dklagare och Polismyndigheten nar det géller misstanke om
vissa begangna brott (10 kap. 23 § OSL). Det kravs dock att det foreskrivna straffet for brottet ar
minst ett ars fangelse eller vid forsok till brott minst tva ars fangelse. Exempel pa sadana brott ar
mord, drap, valdtakt, grov misshandel, méanniskohandel eller olaga frihetsberévande. Det finns
numera ocksa en ny bestammelse i OSL som tar sikte pa att forhindra sarskilda typer av brott som
begas mot narstaende, se 10 kap. 18 ¢ § OSL. Nér det géller misstanke om vissa begangna brott mot
barn under 18 ar galler samma majlighet, utan motsvarande begransning i foreskriven straffskala for
brottet. Daremot begransning vad galler vilken sorts brott det ska rora sig om. Det ska vara fraga om
brott enligt 3, 4 eller 6 kap. i Brottsbalken (1962:700) alternativt brott mot lagen med férbud mot
kénsstympning av kvinnor.

For att starka barns stallning som sjalvstandiga réttssubjekt inférdes det ett nytt brott den 1 juli 2021
— barnfridsbrott. Den nya brottsrubriceringen innebér att det blir straffbart att utsatta barn for att
bevittna vissa brottsliga garningar som innebar vald mellan narstaende. Genom de nya
straffbestimmelserna kommer barn som bevittnat vald att ses som brottsoffer och fa ett starkare
straffrattsligt skydd. Barnfridsbrott kan ge fangelse i upp till tva ar.

Om till exempel aklagare eller Polismyndigheten kommer med en begéaran om utlamnande av
uppgifter som enligt 10 kap. 21 och 23 88 OSL far lamnas ut, ar den myndighet som forfogar Gver
uppgifterna dock skyldig att 1dmna ut uppgifterna (6 kap. 5 § OSL). Det & myndigheten som ska
ldmna ut uppgifterna som ska avgéra om forutsattningar foreligger for att Idamna ut de begarda
uppgifterna. Polis- eller Aklagarmyndigheten méste séledes lamna tillrackligt mycket information fér
att en sadan prévning ska kunna goras.
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Vid osdkerhet om fragor kring ovan lagstiftning, ta kontakt med jurist i forvaltningen.

10.14 Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter ar ett samlingsnamn for de olika skyddsatgéarderna sekretessmarkering,
skyddad folkbokfdring och fingerade personuppgifter. Exempel pa situationer nar en person kan vara
i behov av en sadan skyddsatgard ar om personen utsatts for vald, hot om vald, forfoljelse eller andra
trakasserier. Det ar Skatteverket som fattar beslut om sekretessmarkering och skyddad folkbokforing.
Polismyndigheten fattar beslut om fingerade personuppgifter.

0 For mer information se Skatteverkets hemsida, www.skatteverket.se.
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11. SoL och LSS

11.1 Skillnad mellan SoL och LSS

I den sé kallade “’portalparagrafen” i 1 kap. 1 § SoL anges bland annat att verksamheten ska bygga pa

respekt for manniskors sjalvbestdammande och integritet, inriktas pa att frigéra manniskors egna
resurser samt framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhéllslivet. Vidare anges i 3 kap. 5 § SoL att insatserna ska utformas och
genomfdras tillsammans med den enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan,
organisationer eller foreningar. Bistandet ska enligt 4 kap. 1 § SoL utformas sa att det starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. | 5 kap. 7 § SoL star att socialnamnden ska verka
for att manniskor med funktionsnedsattning far méjlighet att delta i samhéllets gemenskap och leva
som andra.

Malet med LSS ar att kompensera funktionsnedsattning sa att det inte ska vara nagon skillnad i
levnadsvillkoren for manniskor med eller utan funktionsnedséttning. 15 8 LSS anges att jamlikhet i
levnadsvillkor ska framjas, likasa full delaktighet i samhéllslivet och man ska fa mojlighet att leva
som andra. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och
integritet och bedrivas i samarbete med andra organ och myndigheter. Den enskilde ska i storsta
mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande dver insatserna.

Nar det géller barn och ungdomar med funktionsnedsattning framgar av LSS sarskilt att de ska ges
forutsattningar for en god fysisk och psykisk utveckling och ha uppvaxtvillkor som betraktas som
goda for alla barn och ungdomar. Ungdomars behov av frigérelse och méjlighet till vuxenrelationer

ska beaktas. Vidare framgar att ett av LSS mal &r att foraldrar till barn med funktionsnedsattning ska

kunna forvarvsarbeta, ha kontakt med vanner och att de ska kunna ha intressen utanfor hemmet.

Enligt Barnkonventionen samt SoL och LSS ska barnperspektivet och barnets bésta beaktas i alla
arenden som kan paverka barnets situation.

For mer information se kapitel 7 i handboken som handlar om barnrattsperspektivet inom
funktionshinderomradet.

11.2 Skalig levnadsniva och goda levnadsvillkor
Vid bedémning av om den enskilde har ratt till bistand enligt SoL anvands begreppet skalig
levnadsniva. Den enskilde har réatt till bistand enligt SoL. om:

e Bistandet behdvs for att den enskilde ska tillforsakras en skélig levnadsniva
e Behovet inte kan tillgodoses pa annat satt

Vid beddmning om den enskilde har ratt till insatser enligt LSS anvands begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde har rétt till insatser enligt LSS om:

e Hen tillnor nagon av lagens tre personkretsar
e Insatserna behdvs for att den enskilde ska tillférsakras goda levnadsvillkor
e Behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt

Begreppen skalig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor beskrivs inte narmare i lagstiftningen.

I 58 och 7 § LSS anges att malet ska vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra och
tillforsakras goda levnadsvillkor. Malet med LSS ar att personer med funktionsnedsattning ska ha
likvérdiga levnadsvillkor som personer utan funktionsnedsattning i motsvarande alder. Stravan ska
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vara att tillgodose den enskildes behov inom rimliga granser for vad som &r goda levnadsvillkor for
alla medborgare.

Vid bedémningen av skalig levnadsniva for en person med langvarig eller bestaende
funktionsnedsattning, som inte beror pa naturligt aldrande, kan man inte utan vidare likstalla detta
med vad som anses vara skaligt vid tillfalligt eller kortvarigt behov av bistand. Det ar viktigt att
bedoma varaktigheten i samband med att man bedémer vad som ar skalig levnadsniva enligt SoL for
en person med funktionsnedsattning.

Det finns personer med varaktiga funktionsnedséttningar som inte tillhor personkretsen i LSS, eller
som har behov av annat stéd an vad som kan erbjudas enligt 9 § LSS. Dessa kan da ansoka om
bistand enligt SoL. Det framgar dven av SoL att personer med funktionsnedséattning ska kunna leva
som andra och vara delaktiga i samhallslivet. Detta forutsatter att den enskilde har tillgang till ett
samordnat och anpassat stdd med syfte att starka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
liv.

11.3 Personkretstillhdrighet LSS

Att alla personer med funktionsnedséttning inte tillhor LSS personkrets kan utlésas i namnet ”Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade”. For att en person ska kunna fa stod enligt LSS
maste hen uppfylla kriterierna for att inga i ndgon av de tre personkretsar som lagen omfattar. Lagen
innehaller bestammelser om insatser at personer;

1. Med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. Med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. Med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stéd eller service (1 § LSS).

| beskrivningen av personkretsarna i 1 § LSS framgar vilka krav som maste vara uppfyllda for att
LSS-insatser ska kunna beviljas. Personkrets 3 utgar fran att sarskilda kriterier avseende den
enskildes behov av stdd i den dagliga livsféringen, orsakat av funktionsnedséttning, oavsett diagnos
maste vara uppfyllda. Dessa kriterier ska inte provas sarskilt for de personer som ingar i de tva forsta
grupperna i personkretsen. FOr personkrets 1 och 2 behéver den enskilde starka tillhdrigheten genom
lakarintyg. For personkrets 2 kravs dven en bedomning av funktionsformagan vilken inte alltid kan
fastslas enbart med ett lakarintyg. Socialsekreteraren ska vaga samman insamlade underlag och
utreda personkretstillndrighet. Det star mer om de tre personkretsarna i kommande avsnitt i detta
kapitel.

En beddmning av personkretstillhdrighet gors alltid vid en ansdkan om insats enligt LSS.
Personkretsbedémningen ar en del av beslutet. Ett avslag pa personkretstillhdrighet innebér att
personen inte har ratt till LSS-insatser, vilket &r ett beslut som kan 6verklagas.

En personkretsutredning kan vara komplicerad. Oftast kravs underlag och intyg fran olika kallor
vilket kraver den enskildes samtycke. Den enskilde ska s& langt som majligt komma in med
underlagen som hen vill dberopa och socialsekreteraren hjalper till genom att beréatta vilka underlag
som anses behdvas. Vid varje ny ansokan och utredning ska ett stallningstagande till personkretsen
goras. Det far vid varje enskilt tillfalle bedomas vilka underlag som behévs. Vid livslanga tillstand
som diagnoser med medfodda kromosomavvikelser kan ett lakarintyg fran tidig alder vara
tillrackligt. Daremot kan fornyade intyg avseende tillaggsdiagnoser med inverkan pa hjalpbehovets
omfattning behtva kompletteras over tid, till exempel vid epilepsi samt hjart- och lungbesvér. Detta
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géller sérskilt for barn som befinner sig i en utvecklingsfas, vilket kan innebdra stora forandringar
saval medicinskt som avseende stodbehovet. Det kan i samband med bedémning av personkrets for
barn vars utveckling kan vara svarbedémd eller for en vuxen person med sjukdom/skada som kan
forbattras pa sikt vara viktigt att ta stallning till en tidsbegransning av beslutet utifran svarigheten att
faststalla varaktighet i personkretstillhérighet. Det ar viktigt att det da tydligt framgar i utredningen.

Intyg kan utfardas av olika legitimerade professioner, t.ex. lakare och psykolog. Arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter kan bidra med viktig information om en persons funktionsférmaga i
det dagliga livet. FOr barn &r forskola och skola viktiga kunskapsférmedlare avseende barnets
utveckling och funktionsférmaga, till exempel specialpedagog. For personer som redan har ett
bistand eller en insats kan viktig information inhamtas fran personal som kénner den enskilde Vval.
Dessa underlag ska vagas samman med den enskildes redogdrelse och, med den enskildes samtycke,
anhdrigas berattelser. Formagor och behov kan variera i olika miljéer varfor ett sa brett underlag som
mdojligt behovs for att kunna gora en helhetsbedémning.

Socialsekreteraren ska vid begaran om intyg tydligt ange vad som efterfragas och syftet med intyget.
Om inkomna intyg &r otydliga ar det viktigt att socialsekreteraren aterkopplar detta till
intygsskrivaren och begér fortydligande. | Socialstyrelsens nya foreskrifter om att utfarda intyq i
halso- och sjukvarden finns vagledning kring vilka krav som stélls for utfardande av intyg avseende
utredning, utformning och bedémning.

Personkretsbedomningen ska alltid goras fore beslut om insats. En person som inte bedomts ingd i
LSS personkrets ska erbjudas information om mojligheten att fa en ansokan provad enligt SoL eller
andra mojliga stod t.ex. via Forsakringskassan. Aven om ett positivt beslut kan ges enligt SoL ska
den enskilde fa ett skriftligt avslag pa sin ansokan om insats enligt LSS.

11.3.1 Personkrets 1

Om det &r styrkt att en person har utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand tillhor
personen personkrets 1 i LSS. For diagnosen utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstand kravs oftast en utforlig utredning av legitimerad psykolog och/eller specialistlakare. |
svarbedomda fall bor utredningen genomforas av bade legitimerad psykolog och legitimerad lakare
med specialistkompetens. En pedagogisk utredning fran larare, barnomsorgspersonal, elevvardsteam
eller liknande &r ett viktigt komplement.

Med begreppet utvecklingsstorning avses en intellektuell funktionsnedsattning/en nedsatt intelligens
i kombination med svarigheter att klara vardagslivet sjalvstandigt. Den sammanhanger med en under
individens utvecklingsperiod intraffad brist eller skada som &r sa betydande att personen behéver
stdd och hjalp i sin livsféring genom olika insatser. Inom gruppen med utvecklingsstérning ar
spannvidden stor, somliga ar lindrigt utvecklingsstérda andra har en grav utvecklingsstérning.
Orsaken till bristen eller skadan saknar betydelse i detta sammanhang. En helhetsbeddmning ska
efterstravas.

For diagnosen utvecklingsstérning kravs:

e Enintelligenskvot under 70

e Svarigheter att anvanda sina kognitiva (akademiska/skolrelaterade), sociala och praktiska
formagor (adl) i vardagen = nedsatt adaptiv formaga

e Att utvecklingsstorningen funnits fore ca 16 ars alder
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Personens adaptiva formaga ar viktigare an intelligenskvot fér beddmning av om en person omfattas
av diagnosen utvecklingsstorning. En intellektuell funktionsnedsattning kan finnas utan att
kriterierna for diagnosen utvecklingsstorning ar uppfyllda.

Om den enskilde ar av utlandskt ursprung kan det vara svart att fa styrkt i utredningar att
utvecklingsstorningen funnits fore ca 16 ars alder. Anhorigas beskrivning av uppvaxt och skolgéng
kan behtva végas in. Ndr ett &rende utreds ar det ibland nédvandigt att begéra in kompletterande
underlag om tillgangliga utredningar inte ger tillrackligt underlag eller ger motstridiga utsagor.

Att en person ar eller har varit inskriven i sarskolan, eller i tidigare motsvarighet nér det galler &ldre
personer, ar en indikator pa att personen kan tillhéra personkrets 1. Med den enskildes samtycke kan
de lakar- och psykologutlatande som gjorts i samband med skolplaceringen ge vagledning vid en
personkretsbedémning. Att ndgon tillhort sarskolan ar daremot inte tillracklig grund for att bedéma
personkretstillhdrighet.

Autism och autismliknande tillstand &r samlingsbegrepp for tidigt debuterande
funktionsnedsattningar som nastan alltid innebér allvarliga funktionsnedséttningar under hela livet.
Funktionsnedsattningen avser djupgaende storningar i fraga om social formaga, kommunikation och
beteende. Ocksa inom denna grupp &r spannvidden stor.

Autism kan vara forenad med intellektuell funktionsnedsattning. For diagnosen autism &r
intellektuell funktionsnedsattning dock inte en nédvéandig forutsattning. Manga personer med autism
ar normalbegavade och i vissa fall mer an normalbegdvade. Ofta férekommer olika kombinationer av
autism, utvecklingsstdrning, epilepsi och syn- och hdrselskador.

Personer med autism har en utpraglad kontaktstorning som utmarks av svarighet att forsta avsikten
med och reglerna for socialt samspel. Kommunikationsstorningen innefattar storningar i forstaelsen
av spraket, gester och symboler samt avvikelser nér det galler formagan att uttrycka sig saval verbalt
som icke verbalt.

Personer med autism kan ha en annorlunda, ofta mycket ojamn, begavningsprofil och specifika
inlarningsproblem som skiljer dem fran andra personer med utvecklingsstorning.

11.3.2 Personkrets 2

Personkrets 2 utgors av personer som i vuxen alder, efter ca 16-18 ars alder, fatt en betydande och
bestaende begavningsmassig funktionsnedsattning efter hjarnskada orsakad av yttre vald eller
kroppslig sjukdom. Observera att en forvarvad hjarnskada med begavningsméssig
funktionsnedsattning fore 16 ars alder placerar den enskilde i personkrets 1.

Utredningen ska styrka betydande, bestaende hjarnskada och begavningsméssig
funktionsnedsattning. Utlésande faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art som tumérer,
hjarnblodning, inflammation eller skador som foranletts av yttre vald, till exempel trafikskador. Det
kan vara svart att bedéma vad som ar den begavningsmassiga funktionsnedsattningen, dvs. om
hjarnskadan paverkat begavningen. Begreppet bestaende begavningsmassigt funktionshinder
anvénds inte langre som medicinsk diagnos men finns kvar som begrepp i lagstiftningen. Kognitiva
svarigheter ar ett begrepp som beskriver problem med koncentration, perception, minne m.m. For att
ingd i personkrets 2 ska begransningarna i kognition motsvara de svarigheter som personer med
utvecklingsstorning kan ha.

Andra exempel pa kognitiva svarigheter ar forsamrad formaga till abstrakt tankande, inlarning,
orientering i tid och rum, forsamrad verbal formaga och darmed forsvarad kommunikation liksom
paverkan pa initiativférmaga.
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For att faststélla att de kognitiva svarigheter som uppkommit i samband med en forvarvad hjarnskada
ar att jamfora med en begavningsmassig nedsattning behover ofta olika underlag vagas samman.
Lakarintyg ar viktigt for att faststélla skadan, dess orsak och varaktighet. En utredning avseende
funktionsférmaga utifran olika specialistkompetenser sdsom neuropsykolog och arbetsterapeut kan
vara nddvéndigt for att faststalla den kognitiva nedséttningens konsekvenser i den dagliga
livsforingen. Vid forvarvade hjarnskador ar de kognitiva svarigheterna ofta av sadan art och
komplexitet att traditionella begavningstester inte &r tillampliga.

| fall dar hjarnskadan ar sa omfattande eller av sadant slag att en psykologbedémning inte behdvs for
att faststalla begavningsnedsattningen ar underlag fran lakare tillrackligt.

En individ kan, pa grund av hjarnskada, ha stora svarigheter i vissa avseenden men klara sig normalt
i andra. Bristande formaga i flera avseenden kan sammantaget gora att den enskildes
funktionsnedsattning ska betraktas som stor trots att den enskilde inte har en sadan
begadvningsmassig funktionsnedsattning som kravs for att tillhora personkrets 2. | detta fall ska
prévning om personen tillhor personkrets 3 goras.

En personkretsbedomning blir oftast sakrare om en person med hjarnskada genomgatt rehabilitering.
Annars kan det vara svart att bedéma hjarnskadans omfattning och varaktighet. Vid varje
ansOkan/beslut om LSS-insats ska personkretstillhrigheten prévas. Vid forvarvade hjarnskador &r
det viktigt att uppmarksamma att forbattring kan ske under lang tid. Om personkretstillhérighet inte
kan faststallas, till exempel i avvaktan pa rehabilitering, ska socialsekreteraren informera om
mojligen att soka bistand enligt SoL.

Ofta kravs for personkretsbedomningen till personkrets 2 att saval lakare som psykolog har
specialistkompetens. Specialistkompetens finns bland annat pa neurologkliniker/mottagningar. Har
den enskilde annan lakarkontakt, inom till exempel primarvarden, ska hen vanda sig dit och begara
de intyg som behdvs. Lakaren bedomer om det kravs underlag fran specialist och ska i sa fall
remittera patienten dit. Underlaget for personkretsheddmningen ska ges av den/de specialister som
har tillracklig kompetens att beddma skadans konsekvenser.

11.3.3 Personkrets 3

Personkrets 3 omfattar de personer som har varaktiga och omfattande fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt aldrande. | personkretsen aterfinns barn,
ungdomar och vuxna med langvariga habiliterings- och rehabiliteringsbehov.

Personkrets 3 r, till skillnad fran personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den meningen att en viss
diagnos som huvudregel medfor att personen omfattas av LSS. Beddmningen av om en person tillhor
personkrets 3 inriktas pa svarigheter i den dagliga livsforingen. Vad som orsakar dessa svarigheter ar
av underordnad betydelse.

Funktionsnedsattningen kan vara saval fysisk som psykisk. Alla nedanstaende
forutsattningar/kriterier ska vara uppfyllda samtidigt:

e Vara stor, varaktig och inte orsakad av normalt aldrande
e Fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och
e Foranleda ett omfattande behov av stdd eller service

Det kan vara svart att bedoma forutsattningarna var for sig, eftersom de paverkar varandra.

Med stor funktionsnedséattning avses den begransning eller det hinder som gor att en manniska inte
kan utfora en aktivitet pa det sétt eller i den omfattning som kan anses normalt.
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Funktionsnedsattningen ska vara stor vilket innebér att den starkt paverkar flera (inte alla) viktiga
livsomraden samtidigt, till exempel boende, arbete, fritid, formagan att ta till sig information, att
kommunicera, strukturera, organisera och forsta den egna vardagen eller skota sin ekonomi. En
individ kan klara sig normalt i vissa avseenden men anda ha stora svarigheter.

Exempel pa funktionsnedsattning som kan vara stor ar omfattande rorelsehinder, grava syn- eller
horselskador, svarartade effekter av sjukdomar som till exempel diabetes eller hjart- och
lungsjukdomar liksom olika former av psykiska, neurologiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. En till synes mindre allvarlig sjukdom eller skada kan innebé&ra en stor
funktionsnedsattning som férorsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen. Som exempel
kan namnas vissa medicinska funktionsnedsattningar, sasom tarmakommor med tata
tdmningstrangningar, eller vissa typer av hjarnskador som kan innebara obetydliga intellektuella
stérningar i vissa avseenden, men uttalade storningar i andra, t.ex. kognitiva stérningar,
perceptionsstdrningar, extrem trétthet mm.

Funktionsnedsattningen ska vara varaktig och inte vara av tillféllig eller 6vergaende natur.
Observera att det i personkretsutredningen ar funktionsnedséttningens varaktighet som ska utredas,
inte behovet av stdd eller service, som i vissa fall kan variera dver tid. Beddmningen om en
funktionsnedséttning ar varaktig eller inte ar ibland svar att gora. Tidsgransen for om
funktionsnedsattningen ska betraktas som varaktig ska bedémas i det enskilda fallet. Varaktighet har
i rattspraxis ansetts foreligga om funktionsnedsattningen vantas besta i minst sex manader. Generellt
anses dock varaktighet normalt foreligga om den kommer att besta i minst ett ar. For uppdaterad
rattspraxis, se JP Infonet.

Under en utredning kan det vara svart att bedéma hur en funktionsnedsattning kommer att utvecklas,
exempelvis hos ett barn med svar ADHD, en svart cancersjuk person, en person med en psykisk eller
neurologisk funktionsnedséttning. Ibland &r gensvaret pa en behandling snabbt. En allvarlig
funktionsnedsattning kan ett ar senare ha blivit mindre allvarlig. Man far i svarbedémda fall utga
fran den situation som rader vid utredningstillfallet och fatta ett tidsbegransat beslut. Varaktigheten
beddms pa nytt nar beslutet om insats I6per ut och ny ansokan ska provas. Kriteriet for varaktig
funktionsnedsattning uppfylls inte i fall dar en person har en sjukdom eller skada som kraver en
langre tids vard och rehabilitering men som kommer att leda till att personen blir frisk utan bestaende
funktionsnedsattning.

Funktionsnedsattningen ska inte bero pa normalt aldrande. Med &ldre personer avses personer
over 65 ar. Det finns ingen 6vre aldersgrans for att kunna tillhdra LSS personkrets. Undantaget &r att
funktionsnedsattning som debuterar efter 65 ars dlder “uppenbart inte far bero pa normalt aldrande”.
Exempel: En aldre person som drabbas av en skada vid en trafikolycka far en varaktig
funktionsnedsattning som inte beror pa normalt aldrande. Att skadan kan fa svarare konsekvenser for
att personen ar aldre saknar i sig betydelse.

De funktionsnedsattningar som hos aldre ar relaterade till normalt aldrande har ofta ett progressivt
forlopp som leder till 6kade behov av stdd och service. De vanligaste sjukdomsgrupperna ar hjart-
och karlsjukdomar, sjukdomar inom skelett- och rérelseorgan och inom centrala nervsystemet eller
demens.

Aldre personer med funktionsnedsattning som uppstatt fore 65 ars alder tillhor LSS personkrets om
kriterierna i ovrigt ar uppfyllda. Detta géller &ven om funktionshindret senare forstarks av
aldrandeprocessen.

Det ska vara helt klarlagt av medicinsk expertis att funktionsnedséttning som debuterar hos personer
over 65 ar inte beror pa normalt aldrande for att personen ska tillhora LSS personkrets. Om det inte
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ar uppenbart att skadan inte beror pa normalt aldrande ska lakarutlatande som styrker detta
inforskaffas.

Att den stora funktionsnedsattningen fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
innebar att den enskilde inte kan klara sig utan hjalp i de fall funktionsnedséattningen inkraktar pa
viktiga livsomraden. Konsekvensen av att den enskilde har betydande svarigheter i sin dagliga
livsforing ar att den enskilde i allmanhet har ett dagligt eller sa gott som dagligt behov av langvarigt
eller upprepat stéd. Det kan ibland vara svart att bedéma en persons behov av stdd i sin dagliga
livsforing. Begreppet kan ocksa anvandas om en person som pa grund av sin funktionsnedsattning
I6per risk att bli isolerad fran andra manniskor, vilket ofta orsakar betydande svarigheter for personer
med psykiska funktionsnedsattningar. En person som isolerar sig pa grund av sin
funktionsnedsattning och har svarigheter med att ta emot hjélp kan darmed inte anses sakna behov av
stod. Det ar viktigt att personens behov av stod fran anhoriga och vanner beaktas i bedomningen.
Manga ganger kan dessa vara den funktionsnedsattas enda lank till "yttervirlden”, vilket innebéar en
stor belastning pa narstaende som aldrig kan koppla av eller resa bort.

For manniskor med flera funktionsnedsattningar maste den samlade effekten bedomas. Sma
funktionsnedsattningar kan tillsammans orsaka betydande svarigheter.

Omfattande behov av stdod eller service kan exempelvis besta i behov av hjalp med toalettbesck,
pakladning, matlagning, att skriva och lasa, kommunikation, forflyttning, sysselsattning. Omfattande
behov kan &ven innebéra behov av strukturerande stod, dvs. att tillsammans med brukaren finna
lampliga sétt att hantera vardagen. Behovet av insatser ska bedémas med beaktande av insatser fran
hela samhaéllet, inte bara insatser enligt LSS. Begreppet ”omfattande behov av stdd eller service” har
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter. Detta innebar att den enskilde i allménhet har ett dagligt
behov av langvarigt eller upprepat stod. Ibland kan det dock beh6vas aterkommande insatser av sa
speciell art att de trots en mindre tidsatgang &r att betrakta som omfattande.

En bedémning av en persons behov av stod eller service maste alltid ske utifran en sammanvéagning
av medicinska, sociala, psykologiska och pedagogiska faktorer.

Det finns en risk att behovet av stdd och service till personer med psykiska och neurologiska
funktionsnedsattningar med omfattande behov underskattas. | bedémningen ska beaktas att en person
som isolerar sig pa grund av sin funktionsnedséttning kan ha ett omfattande behov av stod trots att
denne inte har behov av, eller formar ta emot, praktisk hjalp. Det kan exempelvis handla om dagliga
telefonsamtal fran/till anhoriga for att klara av vardagen, aterkommande akuta utryckningar fran
narstaende for att forhindra katastrofer eller standiga behov av att lana pengar. Den psykiska
funktionsnedsattningen innebar for manga en starkt nedsatt initiativformaga som leder till att
personen inte klarar av sin dagliga livsforing utan stod fran andra.

Personer med neurologiska funktionsnedsattningar kan ha omfattande behov trots att
funktionsnedséttningen vid en ytlig betraktelse kan verka liten”. Det &r inte alltid den fysiska
funktionsnedséattningen som ger storst svarigheter i vardagssituationer. Neurologiska skador medfor
ofta att personen till exempel far problem med perception, tal, formaga att ta till sig information och
orienteringsformaga. Det ar ocksa mycket vanligt att personer blir starkt begransade pa grund av stor
uttrottbarhet.

Det forekommer att begreppen “omfattande behov av stod eller service” samt “betydande svérigheter
i den dagliga livsforingen” forvixlas med “behov av hjédlp med grundlédggande behov”. Utredning av
”orundlaggande behov” gors enbart nar rétten till personlig assistans ska utredas och ska inte
sammanblandas med de begrepp som anvénds i provningen av personkrets 3. Personer kan inga i
personkrets 3 utan att ha behov av hjélp med grundlaggande behov.
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11.3.4 Personkretsbedémning av sma barn

Det stod och den omvardnad en foralder ger till ett barn utan funktionsnedsattning utgér normen for
vad som &r normalt. De hjélpbehov och de insatser som gar utéver vad som ar normalt for ett barn i
samma alder, utgor grunden for bedémningen av stédbehovet.

Vid bedémning av sma barn med funktionsnedsattningar ar utgangspunkten den aktuella situationen.
Pa grund av barnets laga alder framgar kanske inte om funktionsnedsattningen ar sa stor att den
orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen. Alla barn i 1ag alder har svarigheter att tala,
ata sjalv, ga etc. Utredningen maste visa att barnets funktionsnedsattning medfor ett behov som
Overstiger normalt foraldraansvar.

Om det inte gar att fa intyg om att barnet har en varaktig funktionsnedsattning uppfylls inte kravet pa
varaktighet. Vardnadshavaren ska da informeras om att en ny LSS-ans6kan bor goras nar
funktionshindrets omfattning och varaktighet kan beddmas sékrare. Vikten av tidiga insatser ska inte
underskattas och detta understryker starkt behovet av att allsidiga och kvalificerade insatser till barn
med omfattande funktionsnedsattning kommer till stand. Kan inte stod enligt LSS beviljas pa grund
av osakerhet om personkretstillhrighet dr det av storsta vikt att erbjuda stod enligt SoL.

| januari 2023 gors forandringar i LSS som kan paverka dessa bedomningar. Texten kommer
uppdateras darefter.

11.3.5 Personer med missbruksproblem

Personer med funktionsnedsattning kan ha missbruksproblem. Missbruk kan ocksa vara orsaken till
funktionshindret. Om kraven for personkrets 3 ar uppfyllda tillhér personen LSS personkrets vare sig
funktionsnedsattningen beror pa missbruket eller nagot annat. Detta innebar ingen inskrankning i
ratten till hjalp enligt SoL mot sjélva missbruket.

11.3.6 Kontaktdagar och annat stod fran Forsakringskassan
for barn som tillhor LSS personkrets

Beslut om personkretstillhdrighet innebar aven ratt till ett utokat stod fran foraldraforsakringen.

For information om stod och ersattningar fran Forsakringskassan héanvisas till deras hemsida,
www.forsakringskassan.se.
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12. Insatser enligt SoL och LSS

12.1 Hjalp i hemmet enligt SoL — for personer under 65
ar med funktionsnedsattning
12.1.1 Hemtjanst

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stod och hjalp som dkar den enskildes majligheter till ett
sjalvstandigt liv, okad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underléttar for den enskilde att bo kvar i
det egna hemmet.

Inom begreppet hemtjanst ryms béade stod och hjalp av servicekaraktir och omvardnadsinsatser. Den
praktiska hjalpen av servicekaraktar kan exempelvis besta av stadning, tvétt, inkdp, promenader,
post- och bankarenden, matlagning och matdistribution. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov sdsom exempelvis maltidsstod, hjalp med den personliga
hygienen, pa- och avkladning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska
kanna trygghet och sakerhet i det egna hemmet. Avgift utgar enligt hemtjansttaxan for omvardnad-
och serviceinsatser.

Inom &ldre- samt vard och omsorgsforvaltningen finns riktlinjer och anvisningar for hemtjéanst
gallande personer 6ver 65 ar. Dessa kan tillampas dven for personer under 65 ar men en individuell
bedémning ska alltid goras utifran vad som bedéms vara en normal livssituation for personer i
motsvarande alder.

0 Stoddokument for hemtjanst aterfinns bland styrande dokument och i socialtjanstprocessen.

Lagrum
+«» Beslut om hemtjanst fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.
Detta galler i Goteborgs Stad

% Avgift enligt hemtjansttaxan utgar for hemtjanst i form av omvardnad och serviceuppgifter.

«» Avgifter for hemtjanst faststélls i Goteborgs stads anvisning for: Taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala halso- och sjukvardsinsatser i
hemmet”. Dokumentet aterfinns pé styrande dokument.

+«» Socialsekreterare ska informera om valfrihetssystem i hemtjénsten enligt LOV, samt vagleda
den enskilde i val av utforare nar det behdvs. Om den enskilde inte vill eller kan vilja
utforare ska socialsekreteraren skicka uppdraget till den utforare som enligt beslut &r det sa
kallade ickevalsalternativet.

12.1.2 Boendestod

Insatsen boendestdd ar avsedd for personer i ordinart boende som har vasentliga svarigheter att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden som en konsekvens av nagot av féljande;

e Psykiska funktionsnedsattningar

o Intellektuella funktionsnedsattningar (utvecklingsstorning som uppkommit fore ca 16 ars alder)

¢ Neurologiska funktionsnedsattningar (omfattande kognitiva funktionsnedsattningar t.ex. vid
stroke, forvarvad hjarnskada, MS, Parkinson, Huntington eller ALS)

o Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och autism
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Det ska finnas ett behov av rehabiliterande och/eller habiliterande stod av personal med sarskild
kompetens och kunskap om funktionsnedsattningen och dess konsekvenser i den dagliga
livsforingen. Syftet med insatsen ar att pa ett pedagogiskt satt ge stod i syfte att starka den enskildes
formaga att klara sin dagliga livsforing, samt tillgodose den enskildes behov av personlig omvardnad
och praktisk hjalp i hemmet, utifran livssituation och behov. Insatsen ska vara uttalat
rehabiliterande/habiliterande och bidra till att 6ka den enskildes motivation att leva ett sjalvstandigt
liv, bryta passivitet och isolering samt ge stéd att komma ut i sociala sammanhang och/eller delta i
meningsfull sysselséttning. Personalen ska ha den kompetens som kravs for att utfora insatsen med
ett pedagogiskt forhallningssétt.

Boendestdd ska ses som en samlad insats med bade praktisk hjalp och motiverande stod som kan
variera ver tid och i omfattning beroende pé den enskildes aktuella behov och livssituation. Stodet
ska tillgodose den enskildes hela behov av stod och hjalp i hemmet vilket kan innebara att
boendestdd periodvis ges enbart som motiverande stéd till den enskilde att sjalv genomféra olika
aktiviteter i eller utanfér hemmet medan det under andra perioder kan handla om att ge omvardnad
och praktisk hjélp. Stodet bor ges av en eller ett fatal boendestodjare for att skapa kontinuitet och

trygghet.

Stallningstagande till om boendestdd eller hemtjanst ska beviljas ska grundas pa en individuell
beddmning av funktionshindret och dess konsekvenser. Dessutom bér det bedémas om det krévs
sarskild kompetens hos personalen for att den enskilde ska fa den hjalp hen behdver for att uppna
skalig levnadsniva.

Boendestdd kan kompletteras med insats i form av trygghetslarm och/eller matdistribution. Avgift
for trygghetslarm och matdistribution tas ut enligt faststalld taxa.

Det finns en strukturerad samarbetsmodell for vard- och stédsamordning mellan Géteborgs Stad och
Vastra Gotalandsregionen. Metoden innebér att stddja vuxna personer med betydande psykisk
funktionsnedsattning eller allvarlig psykisk sjukdom som har behov av omfattande insatser fran tva
eller flera huvudman att fa ett avgorande inflytande Gver sin egen rehabilitering/habilitering.
Insatserna bestar av boendestod, sérskilt boende eller kontaktperson enligt SoL fran socialtjanstens
sida och behandling i 6ppenvard eller heldygnsvard fran halso- och sjukvardens sida.

For mer information om omvard- och stédsamordningen se Vardsamverkans hemsida,
www.vardsamverkan.se.

Boendestddet har en viktig funktion i att motivera till och ge stod till att komma igang med
sysselsattning. Det ar viktigt att det sker utifran ett tydligt mal i utredningen som ligger till grund for
bistandet boendesttd och att regelbunden uppfdljning sker utifran aktuell genomforandeplan.

Den enskilde ska i forsta hand erbjudas boendestod fore bistand/insatser av mer ingripande karaktar
sasom korttidsvistelse eller bostad med sarskild service. Bedoms detta inte mojligt ska det tydligt
framga i utredning och behovsbedémning varfor behovet inte kan tillgodoses med hjalp i hemmet
utan behov av annat bistand/annan insats av mer ingripande karaktar kravs for att erhalla skalig
levnadsnivéa/goda levnadsvillkor.

Bistand i form av boendestdd kan ges dagtid och kvallstid, vardagar och helger. Boendestod med
séarskild kompetens kan vara avgdrande for den psykiskt funktionshindrades méjligheter att klara ett
eget boende till exempel genom att kunna bistd med att identifiera tidiga sjukdomstecken eller
mojliggora LPT/LRV i 6ppenvard.

47


http://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/vard--och-stodsamordning/
http://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/vard--och-stodsamordning/

Beslutet ska hanvisa till de behov och den malsattning som finns beskrivna i beslutsunderlaget och
som den enskilde ska fa ta del av. Beslutsunderlaget och beslutet anger ramarna for den enskildes
stéd och hjalp.

ACT

Insatsen ACT (Assertive community treatment) ges av samverkansmottagningen ACT Goteborg.
Verksamheten bedrivs i samverkan mellan socialférvaltning Sydvast, avdelning boende och
hemldshet och Psykiatriska kliniken, Sahlgrenska Universitetssjukhus. ACT-teamen erbjuder
sammanhallna insatser for personer med omfattande psykisk sjukdom, med eller utan
missbruk/beroende och som har utékade behov av samordnade och samtidiga vard- och stodinsatser
fran kommun och sjukvard.

0 For mer information om ACT Goteborg se deras temasida pa Intranatet.

Lagrum
+«» Beslut om boendestdd fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.
Detta galler i Géteborgs Stad

«» Insatsen boendesttdd ar kostnadsfri for den enskilde.

12.1.3 Hemtjanst/boendestdd i barnfamiljer

Sarskilt viktig ar den individuella bedémningen for personer med funktionsnedséttningar som har
barn. Bistandet ska utformas med hansyn till barnens behov och deras bésta. Barnets behov ska
innefattas i uppdragsformuleringen till utféraren sa att det sékerstalls vid upprattande av
genomfdrandeplan. Hemtjanst eller boendestdd i barnfamiljer med en funktionshindrad foralder ska
inte anvandas som stod till foraldern att klara av sin foréaldraroll. I alla fragor som ror barn &r det
viktigt att beakta barnréttsperspektivet.

Se kapitel 7 i handboken for mer information om barnrattsperspektiv inom
funktionshinderomradet.

12.1.4 Valfardsteknik

Valfardsteknologi innebar vard och omsorg for aldre och personer med funktionsnedséttning med
stod av teknik. Mojlighet for den enskilde att valja att fa sitt behov tillgodosett med hjélp av
valfardsteknologi ger mojlighet till 6kad sjélvstandighet, integritet och egenmakt.
Valfardsteknologitjanster kan vara ett bistand enligt SoL eller personligt forskrivet hjalpmedel enligt
HSL. Nar valfardsteknologi anvands for att tillhandahalla hemtjanst med teknikstod ska tjansten vara
ett bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

For att stddja utvecklingen av valfardsteknik som alternativ har handlaggaren en viktig roll. |
kontakten med den enskilde ska darfor alltid handlaggaren informera om vilka vélfardsteknologiska
insatser som finns tillgdngliga och kan vara ett alternativ for att tillgodose den enskildes behov.
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Trygghetskamera

Trygghetskamera &r ett komplement till tillsyn av omsorgspersonal som kan beviljas av
socialsekreterare da den enskilde 6nskar tillsyn via webbkamera. Trygghetskamera ar lamplig for
dem med behov av tillsyn men som inte vill ha besok av personal, t.ex. pa natten for att den enskilde
ar lattvackt eller orolig.

o For mer information om trygghetskamera se Goéteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.

Trygghetslarm

Med trygghetslarm avses ett individuellt larm, kopplat till en trygghetsjour. Trygghetslarm i den
enskildes bostad har som syfte att den enskilde latt ska kunna fa kontakt for att fa hjalp vid akuta
behov. Trygghetslarm ékar moéjligheterna for personer med funktionsnedséttningar att kunna bo kvar
i sin invanda miljo.

Det ar viktigt att den som far bistand i form av trygghetslarm har forutsattningar att hantera det.

Om larmmatta anses vara den bésta I6sningen for den enskilde ska beslut om trygghetslarm fattas
men i utredningen och uppdraget beskrivs att det ar trygghetslarm i form av larmmatta som avses.
Trygghetsjouren tar da kontakt for att sakerstélla att larmmattan &r den basta l6sningen for brukaren
och ansvarar i sa fall for att installera den.

Beslut om trygghetslarm kan fattas separat eller som komplement till annan insats. Ett larm som
installerats for att den enskilde ska na sina assistenter ar daremot inget bistand enligt SoL utan ses
som en del av utférandet i assistansen och ska bestéllas och bekostas av assistansanordnaren.

0 For mer information se Goteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.
Lagrum
< Trygghetskamera och trygghetslarm beviljas som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Detta galler i Goteborgs Stad

K/
0’0

Avgift for trygghetslarm tas ut som en manadsavgift enligt hemtjansttaxan.

Avgiften for trygghetskamera ar samma som for tillsyn i form av hemtjanst.

Avgifterna faststalls i ”Goteborgs stads anvisning for: Taxa for aldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala halso- och sjukvardsinsatser i
hemmet”. Dokumentet aterfinns pa styrande dokument.

+«+ Trygghetsjouren verkstéller tillsynen och ansvarar for installationer av larm och kamera.

0.0

R/
0.0

12.1.5 Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag ar ett kommunalt bidrag som Goteborgs kommunfullméktige fattade beslut om
2005. For att ha ratt till hemvardsbidrag ska den enskilde vara stadigvarande bosatt i kommunen.
Hemvardsbidrag ger ekonomisk erséttning till de personer vilkas anhoriga (som anhorig i det har
sammanhanget raknas dven vénner och grannar) utfor merarbete som annars skulle utféras inom
ramen for hemtjanst. Merarbetet ska framst besta av personlig omvardnad. Det merarbete som
asyftas ar inte sadant personer normalt hjalper varandra med i en familj.

Vid ansékan om hemvardsbidrag bor den sokande informeras om majligheten att séka andra
ersattningar hos Forsakringskassan, vilket kan vara mer fordelaktigt for den enskilde. Om den
enskilde har beviljats hemvardsbidrag och anséker om ersattningar hos Forsakringskassan kan det
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utgéra grund for avslag hos Forsakringskassan. Hemvardsbidrag ses dven som inkomst om man har
forsérjningsstod.

Stéddokument for hemvardsbidrag aterfinns bland styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

Lagrum
< Hemvardshidrag beviljas som bistand enlig 4 kap. 2 § SoL.
Detta galler i Goteborgs Stad

% Hemvardsbidrag ar ett kommunalt bidrag.

12.1.6 Fixartjanster for personer under 67 ar

Enligt beslut av kommunfullmaktige fran 2012 finns det i Goteborgs Stad bistandsbedémda och
avgiftsfria servicetjanster for personer med funktionsnedsattningar under 67 ar och som bor i eget
boende. Personer som bor i sérskilt boende eller som har personlig assistans har redan insatser som
omfattar servicetjanster och ingar inte i malgruppen om inte sarskilda skl foreligger.

Bistandsbedémningen ska vara sa enkel som mojligt utan att ge avkall pa rattssakerheten.
Fixartjansterna ska, pa samma sétt som motsvarande servicetjanster for aldre, bidra till att forebygga
skador och olycksfall samt dka individens sjalvstandighet och trygghet.

| Goteborg definieras fixartjanster som uppgifter som en yngre frisk person utan
funktionsnedsattning normalt kan utféra sjalv. Det handlar till stor del om uppgifter som betraktas
som vaktmastarsysslor pa t.ex. en arbetsplats. Fixartjansterna ar en service, men inte en rattighet for
den enskilde.

o For mer information se Géteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.

Lagrum
% Servicetjansterna beviljas som bistand enligt 4 kap. 2 § SoL.
Detta géller i Goteborgs Stad

«» Fixartjanst ar avgiftsfri men den enskilde svarar for eventuella materialkostnader.

12.2 Personlig assistans/ekonomiskt stdd till skaliga
kostnader for personlig assistans enligt LSS

Personer som har stora hjalpbehov av personlig karaktar har méjlighet att fa ett personligt utformat
stdd genom insatsen personlig assistans. Personlig assistans kan stkas som bitrade av personlig
assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans, vilket ska preciseras i
ansokan, utredning och beslut. Vilken form som ansdkts om kan ha betydelse t.ex. vid ansékan om
retroaktiv hjalp. Vid bitréde av personlig assistent & kommunen arbetsgivare och anstaller
assistenter. Vid ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans valjer den enskilde en
annan assistansanordnare &n kommunen.

En forandring i LSS borjade gélla 1 januari 2023. Férandringen innebar bland annat att det
grundldggande behovet “annan hjélp som forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade”
togs bort. For mer information se riksdagens hemsida, www.riksdagen.se. Texten i handboken &r
uppdaterad med hansyn till fordndringarna i lagstiftningen.
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Lagrum

++ Beslut om personlig assistans fattas enligt 9 8 2 LSS.

12.2.1 Hantering av beslut vars ansdkan inkom fore 31/12
2022

Om en ansokan om personlig assistans lamnats in fore arsskiftet 2022/23 och personen ansoker om
retroaktiv assistansersattning fran ansokningsdatumet sa maste tva beslut fattas om assistanstid fattas
pa dom nya grundlaggande behoven. Ett beslut innan arsskiftet utifran den da gallande lagstiftningen
och ett beslut for tid efter arsskiftet.

12.2.2 Grundlaggande behov

For ratt till personlig assistans enligt LSS kravs att den enskilde har behov av hjalp med sina
grundldggande behov i en viss omfattning. Hjalp med grundldggande behov ska vara av mycket
privat karaktar och insatsen ska vara forbehallen situationer av kravande eller pa annat satt
komplicerad natur, i regel av mycket personligt slag, for att ge ratt till personlig assistans. Behoven
ska vara kansliga for den personliga integriteten, dar personen med funktionsnedsattning maste anses
ha ett sarskilt intresse av att kunna bestimma vem som ska ge sadan hjélp och hur den ska ges.

Dom grundlaggande behoven ar foljande:

e Andning: For att hjalp med andning ska bedémas som ett grundldggande behov ska:

o Den enskilde ha en dokumenterad nedsattning av andningsfunktionerna

o Det finnas risk for den enskildes hélsa, ytterst den enskildes liv om inte
hjélpinsatserna ges.

o Hjélp med andning kan handla bade om praktisk hjélp och dvervakning. Enligt
forarbetena kan det till exempel gélla avancerad andningsgymnastik, respiratorvard,
hantering av trakealkanyl vid trakeostomi, slemsugning i andningsvagarna och
overvakning pa grund av risk for kvavning eller lungbldningar.

e Personlig hygien: Innebar handgriplig hjalp med personlig hygien som att halla sin kropp ren
och avser situationer av mycket privat karaktar.

e Att inta maltider: Innebar handgriplig hjalp med att 4ta och dricka, att fora mat eller dryck
till mun. Om behovet avser hjalp med maltider i form av sondmatning, omfattar ratten till
insats alla atgarder som &r direkt nodvandiga for forberedelse och efterarbete i samband med
sadana maltider. I samband med sondmatning beaktas inget foraldraansvar.

« Att kla pa och av sig: Innebar handgriplig hjalp vid momentet att kla av och pa sig. Behovet
ska vara av privat och av integritetskanslig karaktar.

e Att kommunicera med andra: Innebdr att personen med funktionsnedséttning ska behdva ha
ytterligare en person nérvarande for att en kommunikation éver huvud taget ska vara mojlig.
Den enskilde ska ha sadana svarigheter att formedla och ta emot budskap att den som ger
hjalpen behdver ingaende kunskap om den enskilde. Det kravs en nara kannedom om
personens uttryckssatt och formaga att forsta och uppfatta andra. For att kommunikation ska
bedémas som ett grundldggande hjélpbehov krévs att tre forutsattningar ar uppfyllda. En
annan person (den personliga assistenten) ska behéva ha:
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o Kunskap om kommunikationsformen
o Kunskap om funktionsnedséttningen
o Sérskild kunskap om personen med funktionsnedsattningen.

e Stod som den enskilde behéver pa grund av en psykisk funktionsnedsattning for att
forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjélv, ndgon annan eller egendom (tillsyn):
Innebdr behov av nérvarande stod for att forebygga, hantera och minimera riskfyllda
beteenden. For att ratt till stodet ska finnas sa ska beteendet uppkomma pé grund av en
psykisk funktionsnedséttning och riskera att leda till en fysisk skada pa den enskilde, annan
person eller egendom. Nagra andra krav pa vilken typ av beteende det ska réra sig om finns
inte. Daremot stélls det krav pa att det riskfyllda beteendet ska intraffa med viss frekvens.
Kraven pa viss frekvens kan kopplas till tidigare praxis kring aktiv tillsyn.

All tid som beviljas for tillsyn ska vara aktiv tid, inte véntetid.

Med psykisk funktionsnedsattning avses i detta sammanhang all nedséttning av psykiska
funktioner som omnamns i ICF. Det innebér, som huvudregel, att alla funktionsnedsattningar
som inte ar fysiska &r psykiska.

e Stdd som den enskilde behdver 16pande under stérre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstdnd som innebar att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars
finns en dverhangande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hélsa (egenvard):

Hjalp med en atgard som behandlande vardpersonal bedémt kan utféras om egenvard. Det
vill séga av den enskilde sjélv, utan stod av vardpersonal. Det innebér inte att den enskilde
faktiskt kan utfora atgarden sjalv men utan en funktionsnedséattning skulle hen ha kunnat
gora det.

Det ska handla om ett somatiskt tillstand som om varden uteblir riskerar att leda till
allvarliga skada. Det ska finnas ett I6pande 6vervakningsbehov under dygnet och incidenter
ska riskera att intraffa med viss frekvens.

All tid som beviljas for egenvard ska vara aktiv tid, inte vantetid.

Aktiverings- och motivationsinsatser av olika slag réknas till de grundldggande behoven med
undantag for dom grundlaggande behoven andning, tillsyn och egenvard.

Stodet som lamnas ska vara kvalificerat vilket innebar nagot mer an rad och stod. Enligt forarbeten
sa handlar det som stod som ligger néra att assistenten sjalv utfor det och att kan innebara att
assistenten ibland &r den som utfor det. Kan ocksa vara stod som ar mindre praktiskt till sin karaktar
men som kraver ingaende kunskap om den enskilde.

For att tid ska kunna beviljas for aktiverings- och motivationsinsatser krévs att den enskilde har den
fysiska formagan att utfora aktiviteten pa egen hand.

Lagen anger inte nagon lagsta niva for antal timmar grundlaggande behov som ger rétt till personlig
assistans enligt LSS. Det ar samtidigt uppenbart att ndgon som bara i mycket begransad omfattning
har behov av hjélp med nagot av de grundlaggande behoven inte utan vidare kan anses beréattigad till
personlig assistans. Det &r fullt mgjligt att en person har ett omfattande behov av stéd och service
och tillndr ndgon personkrets, men anda inte har ett tillrackligt stort hjalpbehov for att fa personlig
assistans.
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12.2.3 Andra personliga behov

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har &ven ratt till hjalp med
andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt. Behov av hjalp med personlig
hygien, méltider, av- och pakladning, kommunikation och tillsyn kan beddmas antingen som
grundlaggande eller som andra personliga behov, beroende pa vilken karaktar som hjalpbehovet har.
Behovet kan ocksa vara delvis ett grundlaggande och delvis ett annat personligt behov, till exempel
vid maltid dar hjalp med att fora maten till munnen kan vara ett grundldggande behov medan hjélp
med att duka fram kan vara ett annat personligt behov. Det finns inte ndgot krav pa att tid ska
beviljas for det specifika grundlaggande behovet for att fa det beviljat som andra personliga behov.

Behov som rédknas till andra personliga behov kan exempelvis vara forflyttningar, handrackning,
ledsagning och hushallssysslor som den s6kande sjalv klarar att vara delaktig i och efter dvervagande
om gemensamt hushallsansvar foreligger. Till andra personliga behov raknas aven:

1. Tid under den enskildes dygnsvila nér en assistent behover vara tillganglig i vantan pa att
den enskilde behdver hjalp utan att det ar fraga om tillsyn (vantetid),

2. Tid under den enskildes dygnsvila nar en assistent i stallet behover finnas till forfogande pa
annan plats i vantan pa att den enskilde behover hjalp (beredskap), och

3. Tid ndr en assistent behdver vara narvarande i samband med en aktivitet utanfor den
enskildes hem pa grund av att ett hjalpbehov kan forvéantas uppsta.

Den som har behov av mer an en personlig assistent samtidigt, har rétt till tva eller flera assistenter
endast om majligheterna att fa bidrag enligt lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag eller
hjalpmedel enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30), har utretts. Om behovet av dubbelassistans
foreligger ska tiden for den andra eller flera assistenter rdknas med i tiden for grundldggande behov.

12.2.4 Assistansersattning enligt socialférsakringsbalken,
(SFB)

Ratt till statlig assistanserséttning regleras i 51 kap. SFB. En person med funktionsnedséttning som
har grundldggande behov dverstigande 20 timmar i veckan har ratt till statlig assistansersattning
genom Forsékringskassan. Den enskilde kan sjalv vanda sig till Forsékringskassan och soka
assistansersattning. Enligt 15 § 8 LSS ska kommunens socialsekreterare gora en kortfattad
behovsanmalan till Foérsékringskassan om det kan antas att den enskilde har rétt till
assistansersattning. Den enskilde ska alltid informeras om att anmalan gors. Anmaélan kan goras pa
Forsakringskassans blankett 3078 Anmaélan fran kommunen — behov av personlig assistans” som
aterfinns pa Forsakringskassans hemsida, www.forsakringskassan.se.

For mer information hanvisas till Forsakringskassans Vagledning 2003:6 Assistansersattning
o som finns pa deras hemsida, www.forsakringskassan.se. Den uppdateras kontinuerligt men
behaller namnet, kontrollera att ni Iaser senaste versionen.

Forsékringskassan &r enligt 51 kap 21 § SFB skyldig att samverka med kommunen. Né&r en person
ansoker om eller beviljas assistansersattning kan Forsékringskassan komma att inhdmta information
fran kommunen. Beslut om assistansersattning och beslut om utbetalning till kommunen eller annan
ska sandas till kommunen.

12.2.5 Samarbete Forsakringskassan - kommunen

Kommunen kan behova fatta beslut och verkstélla personlig assistans enligt LSS innan
Forsakringskassan har fattat beslut om assistansersattning enligt SFB. Forsékringskassan kan i vissa
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fall fatta provisoriska beslut om assistanserséttning enligt 51 kap. SFB, om det &r av vasentlig
betydelse for den enskilde och om handlaggningstiden bedéms bli tre manader eller mer.

Kommunen har det yttersta ansvaret for insatsen personlig assistans. Har kommunen beviljat
personlig assistans enligt LSS utifran en generdsare behovsbedémning &n Forsakringskassan senare
kommer fram till &r utgangspunkten att kommunens skyldighet att verkstalla sitt eget beslut kvarstar.
Forutsattningarna for att &ndra ett gynnande beslut till den enskildes nackdel under giltighetstiden
regleras i 37 § FL (las mer om detta under avsnitt 10.2.4 har i handboken). Om bedémningen gar isar
mellan kommunen och Forsékringskassan, och Forsakringskassan ger avslag, kan kommunen
erbjuda den enskilde stdd att 6verklaga Forsakringskassans beslut.

Enligt 15 b § LSS har kommunen skyldighet att informera enskilda som blir av med eller far avslag
pa ansokan om assistansersattning om forutsattningarna for insatser enligt LSS.

Nér kommunen beviljar andra insatser enligt LSS och/eller SoL till personer med assistansersattning
enligt SFB, ska kommunen enligt 15 § 9 LSS anmala detta till Forsakringskassan pa blanketten
”Anmiélan frin kommunen — beviljade insatser for den som har ansokt om eller har personlig
assistans”, som aterfinns pa Forsakringskassans hemsida, www.forsakringskassan.se.

Kommunens och Forsakringskassans utredningar gors oberoende av varandra och utifran olika
lagstiftningar. Det kan resultera i att myndigheterna gor olika bedémningar avseende ex.
grundladggande behov. Vid utredning av ratten till personlig assistans kan Forsakringskassans
vagledning 2003:6 vara ett stod &ven om kommunens utredning ska vara fristdende och utga fran
LSS. Végledningen uppdateras kontinuerligt men behaller namnet, kontrollera att ni laser senaste
versionen. Den kan hamtas pa Forsakringskassans hemsida.

For mer information se Forsakringskassans vagledningar som aterfinns pa deras hemsida,
www.forsakringskassan.se. Dar finns dven sammanstallda rattsfallsoversikter,
www.forsakringskassan.se.

12.2.6 Foralder med funktionsnedsattning

Omvardnad av barn ingdr i regel inte i insatsen personlig assistans till féraldern med
funktionsnedsattning, med undantag for den forsta tiden i ett barns liv. For sma barn som
kanslomassigt och praktiskt dr helt beroende av sin forélder &r det naturligt att assistenten hjalper
foraldern att klara den praktiska omvardnaden/tillsynen av barnet. Det gar inte att séga generellt hur
lange och i vilken omfattning assistans for omvardnad av barn kan ges till en foralder med
funktionsnedsattning. En individuell bedémning ska alltid goras.

Assistenten kan komplettera och stodja foraldern nar det galler praktisk omvardnad, aldrig ta 6ver
ansvaret och relationen till barnet.

12.2.7 Personlig assistans till barn

Beddmning av barns rétt till personlig assistans sker enligt samma kriterier som for vuxna med
funktionsnedsattning, d.v.s. barnet ska ha grundldggande behov med andning, personlig hygien, att
inta maltider, att kla pa och av sig, att kommunicera med andra, behov av tillsyn eller behov av st6d
med egenvard. | propositionen 1992/93:159 sid. 66 lyfts nagra exempel:

“Personlig assistans kan vara av grundliggande betydelse for barn som har omfattande

omvardnadsbehov under hela dygnet eller stor del av dygnet och som pa grund av t.ex. hjarnskada,
genetisk skada eller sjukdom har flera funktionshinder samtidigt. Sddana funktionshinder kan vara
nagon eller flera kombinationer av t.ex. rorelsehinder, utvecklingsstérning, synskada, horselskada,
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epilepsi, andningsproblem, hjdrtsjukdom eller extrem infektionskdinslighet.” Samt ~Personlig
assistans som ges till ett barn ingriper i hog grad i hela familjens livssituation. Det ar darfor
vasentligt att assistansen anpassas till varje familjs individuella behov och att barnets
vardnadshavare ges ett avgorande inflytande éver hur stodet till barnet utformas. Syftet med
assistansen ar ofta att tillgodose foraldrarnas behov av avlosning i omvardnaden eller att ge
familjen mojlighet att genomfora sadana aktiviteter som barnet inte deltar i.”

Efter att behov av personlig assistans har beraknats ska ett foraldraavdrag géras. Sondmatning,
andning och egenvard ar undantaget och dar ska inget foraldraavdrag beaktas oavsett alder.
Foraldraavdraget ska goras utifran den schablon som finns i bilaga till forordningen (1993:1090) om
stod och service till vissa funktionshindrade. Schablonen &r en bilaga till forordningen och aterfinns
tillsammans med férordningen pa riksdagens hemsida, www.riksdagen.se. Ingen individuell
beddmning ska goras, foradldraavdraget ska goras enligt schablonen i alla drenden.

12.2.8 Personlig assistans i relation till skola, andra insatser

och stod
Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning— personlig assistans

Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning &r statliga erséttningar fran Forsakringskassan som
beviljas for foraldrars merarbete for sarskild tillsyn och vard samt for de merkostnader som orsakas
av barnets sjukdom eller funktionsnedsattning. Fore 2019 hette ersattningen vardbidrag. Beslut om
vardbidrag som fattades fore forandringen galler tills de gar ut men inga nya vardbidrag kommer
beviljas.

Ett barn kan fa assistansersattning samtidigt som foraldrarna far omvardnadsbidrag, men inte for
samma behov. Vid ansdkan om personlig assistans ska information ges om att ett bidrag ofta
reduceras som en foljd av insatsen personlig assistans. Det dr vardnadshavarens ansvar att informera
om de forandrade forhallandena till Forsakringskassan. Om Forsakringskassan begar uppgifter fran
kommunen ar socialsekreteraren skyldig att svara.

Personlig assistans under vistelse i forskola och skola

| undantagsfall kan barn och ungdomar ha ratt till insatsen personlig assistans enligt LSS eller
assistanserséttning enligt 51 kap. SFB under vistelse i forskola eller skola. Sarskilda skél kan
foreligga vid foljande situationer:

e Nadr den enskilde behdver sin personliga assistent for att kunna kommunicera med andra

e Nar det med hansyn till personens halsotillstand ar viktigt att den personliga assistenten finns
till hands

o Nar funktionsnedsattningen gor det sarskilt angeléget att den assistansberéttigade har ett
starkt begrénsat antal personer knutna till sig

e Nar den enskilde behtver ha nagon hos sig som har ingaende kunskap om hens
hélsotillstand, t.ex. for att kunna beddma behov av sjukvard

Grundregeln &r att for barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska behovet tillgodoses inom
ramen for den kommunala verksamheten. Denna grundregel inkluderar ratt till individuellt stéd av
resursperson eller elevassistent, vid behov. Personlig assistans &r inte en insats som ska ersdtta den
ordinarie personal som krévs for att ett barn i behov av stéd ska kunna tillgodogoéra sig den
pedagogiska verksamheten i férskolan/skolan (med andra ord géngse resursperson eller
elevassistent). Endast om den hjalp som eleven behdéver &r sadan att den faller utanfor vad som &r
rimligt att forskolan/skolan svarar for har eleven rétt till personlig assistent. Om en elev ofta maste
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utebli fran verksamheten och &r i behov av personlig assistent saval i anslutning till verksamheten
som i hemmet sa kan detta innebéra att ratten till personlig assistans dven i forskola/skola forstarks.

Personlig assistans i daglig verksamhet enligt LSS

Grundregeln &r att behovet ska tillgodoses inom ramen for daglig verksamhet. Personlig assistans &r
inte en insats som ska ersatta den ordinarie personal som kravs. | insatsen daglig verksamhet ingar
omvardnad (9 e § LSS). Det ingar i huvudmannens ansvar att ge all den omvardnad som beh6vs for
att den enskilde ska klara av att vistas i den dagliga verksamheten. Om det finns sérskilda skal
(samma som i foérskola/skola, se rubriken ovan) kan den enskilde dock undantagsvis ha ratt till
personlig assistans enligt LSS eller assistansersattning enligt 51 kap. SFB i daglig verksamhet.
Behovet av personlig assistans i den dagliga verksamheten forstarks i regel da en person har behov
av tata sjukhusbesok. Om sarskilda skal dberopas ska dessa styrkas med intyg av behorig specialist.

Personlig assistans i bostad med sérskild service

| bostad med sarskild service (9 § 8 LSS, 9 8 9 LSS, 5 kap.7 § SoL) ska det finnas ett basstéd som
tillgodoser den enskildes behov. Enligt huvudregeln har personer darfor inte ratt till personlig
assistans i bostad med sarskild service. | sarskilt anpassad bostad kan personlig assistans beviljas.

Personlig assistans under vistelse pa sjukhus

Den som har assistansersattning enligt 51 kap. SFB kan om sarskilda skél foreligger ges méjlighet att
hela tiden eller under en del av beviljad tid, ha med sig sin personliga assistent under sjukhusvistelse
upp till fyra veckor. Om behovet kvarstar efter fyra veckor kan ansékan goras om tillfallig utokning
av personlig assistans enligt LSS.

Motsvarande resonemang kan tillampas aven for personer med beslut enligt LSS.
Sarskilda skal kan vara om:

o Karaktaren av funktionsnedsattningen gor det sarskilt angelaget att den personliga
assistenten finns till hands.

e Halsotillstandet kraver att ett starkt begransat antal personer, med ingaende kunskap om
personen med funktionsnedsattningen, finns till hands.

e Personens begransade mojligheter att kommunicera kréaver att en eller ett starkt begransat
antal personer med ingaende kunskaper om personen finns till hands.

| grundutredningen om assistansersattning enligt SFB framgar om sarskilda skal till assistans under
sjukhusvistelse foreligger.

Vid beddmning av rétten till personlig assistans enligt LSS under sjukhusvistelse som ror barn ska
alder vagas in samt foraldraansvar vid sjukhusvistelse och sjukhusets ansvar. Enligt HSL ar all vard,
omvardnad och tillsyn sjukvardens ansvar under sjukhusvistelsen.

12.2.9 Personlig assistans 6ver 66 ars alder

En ny ans6kan om personlig assistans enligt LSS kan bara beviljas efter att den enskilde fyllt 66 ar
om ansokan inkom fore 66-arsdagen. Behov av stod som uppkommer efter att den enskilde fyllt 66
ar ger inte ratt till personlig assistans.

En person som har beviljats assistans fore 66-arsdagen kan beviljas fortsatt assistans, vid
tidsbegransat beslut som gar ut efter 66-arsdagen, men aldrig i storre omfattning an tidigare beslut.
Om behovet har 6kat far ansékan om mer stod goras enligt SoL till aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.
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Aldersgréansen hojdes till 66 ar 1/1 2023 och kommer andras igen till aktuell riktalder for pension
2026. Den justerade aldersgransen foljer forandringar i pensionssystemet. Fore 1/1 2023 var det 65
ar som gallde som grans for nya behov. Justeringen av aldersgransen omfattar personer fodda 1958
eller senare.

12.2.10 Utformning av insatsen personlig assistans enligt
LSS

Personlig assistans enligt LSS ska utformas pa ett sddant satt att den enskilde har stort inflytande
over hur stodet ska ges.

Den enskilde kan vilja att:

o  Kommunen utfor den personliga assistansen

e Faekonomiskt bidrag till skalig kostnad och sjélv vara arbetsgivare

e Faekonomiskt bidrag till skalig kostnad och anlita en annan fristaende anordnare, t.ex. ett
kooperativ eller en enskild utférare

Kommunen har alltid ansvar att utféra insatsen personlig assistans for de personer som begér det.
Insatsen ska da vara beviljad som bitrade av personlig assistent.

Ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans enligt LSS

Om den enskilde sjalv ordnar sin assistans utgar ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig
assistans. Ersattningsbeloppet baseras pa Forsakringskassans schablonbelopp for assistansersattning
enligt 51 kap. SFB. Ersattning for skéliga kostnader beviljas motsvarande faktisk kostnad, dock
hogst Forsakringskassans schablonbelopp for assistanserséttning enligt 51 kap. SFB.
Erséttningsbeloppet for Goteborgs Stad beslutas arligen i kommunfullméktige i samband med beslut
om budget.

Forhajt timbelopp kan beviljas om det finns sarskilda skal. Sadana skal kan vara till exempel; behov
av assistent med sarskild utbildning eller hdga kostnader som en f6ljd av ett stort assistansbehov pa
obekvam arbetstid.

12.2.11 Utbetalningsrutiner

Ersattningsbeloppet till den enskilde baseras pa antal timmar angivna i beslutet. Dessa timmar
avraknas manadsvis mot utforda timmar. Den assistansberattigade eller dennes foretradare och den
personliga assistenten ska bada godkénna tidsredovisningen. Den ekonomiska ersattningen betalas
direkt till den assistansberattigade eller, om den assistansberattigade begér det, till
assistansanordnaren. Ekonomiskt stdd till skéliga kostnader for personlig assistans enligt 9 § p 2 LSS
kan inte utbetalas for tid som 6verstiger den tid som angetts i beslutet. Avseende retroaktiv ersattning
ska ersattningsgilla kostnader styrkas med anstéllningsavtal, schema, tidrapporter men 16n behdver
inte ha utbetalats.

Nar kommunen beviljat personlig assistans i avvaktan pa Forsakringskassans beslut och anmalt till
Forsakringskassan att personen kan antas ha rétt till assistansersattning kan kommunen fa retroaktiv
ersattning. Detta galler om personen fatt bitrade av personlig assistent genom kommunen.

For mer information om retroaktiv ersattning till kommunen fran Forsakringskassan se
Forsakringskassans hemsida, www.forsakringskassan.se.
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12.2.12 Utbkning av beslut om personlig assistans under en

begransad period (tillfalligt utbkad assistans)

En person som har beslut om assistansersattning eller personlig assistans kan ansoka om en tillfallig
utékning av assistansen enligt LSS for de behov som inte tacks av grundbeslutet. Kommunen har
ansvar for tillfalliga utokningar av assistansen utdver vad som beviljats inom ramen for den statliga
assistansersattningen. Ansvaret galler bade att faktiskt tillhandahalla (i egen regi eller genom annan
utforare) och att finansiera assistansen. Kommunen har ansvar for det ut6kade behovet av assistans i
situationer av tillfallig karaktar.

Om nagon har ansokt hos kommunen om personlig assistans ar kommunen alltid skyldig att préva
réatten till assistans och om det behdvs bevilja insatsen i den utstrackning som krévs for att personen
ska vara tillforsakrad goda levnadsvillkor. D& kommunen har det yttersta ansvaret galler detta
oavsett om personen ar beviljad assistansersattning eller inte och oavsett om det ar fraga om ett
tillfalligt eller varaktigt behov.

Vid resor ska en eventuell utokning bedémas utifran om det ror sig om hjalp med grundlaggande
behov, évriga behov eller ledsagning. En tillfallig utdkning av personlig assistans for
ledsagningshehov ska bedomas utifran praxis for ledsagarservice. Exempel pa tillfalligt utokat behov
kan vara att den enskilde kortare tid vistas i en miljo som inte ar anpassad, semesterresa, tillféallig
sjukdom som nedsatter funktionsférmagan m.m.

Samma regler galler om medicinska intyg som styrker behovet, om val av utforare av assistansen,
ersattningsbelopp och utbetalning av assistanserséttning som vid beslut om personlig assistans enligt
LSS.

Om en person ofta ansoker om tillfallig utokning kan det tyda pa att de forutsagbara och
kontinuerliga behoven har foréndrats och att det finns skal fér hen att anséka om fler timmar hos
Forsakringskassan.

Det finns ny praxis fran HFD 2021 ref. 61 dar HFD uttalar att orsaken till franvaron saknar betydelse
vid prévningen av ratten till tillfalligt utdkad assistans.

Vid en utredning om rétt till tillfalligt utdkad assistans ar det viktigt att ta del av den utredning som
ligger till grund for det géllande beslutet om personlig assistans/assistanserséttning for att veta vilka
behov som &r beaktade och redan tillgodosedda. Socialsekreteraren ska i beddmningen beakta om det
finns redan beviljad tid som kan omdisponeras. Forsékringskassans utredning kan begéras ut efter
samtycke/fullmakt fran den enskilde eller av den enskilde sjélv.

Vid en ansokan om tillfalligt utokad assistans da ett barn &r sjukt och hemma fran forskola/skola ska
foraldraansvaret beaktas. | HFD 2021 ref. 61 fann HFD att da foraldraansvaret bedomts vara valdigt
begransat, 30 minuter per dag, fanns det inte anledning att géra nagon annan bedémning av
foraldraansvaret vid franvaro fran skolan. Darfor omfattades inte behovet av foraldraansvaret och
barnet fick ratt till tillfallig utokning.

Foraldrar har mojlighet att soka tillfallig foraldrapenning fran Forsakringskassan upp till 21 ars alder.

12.2.13 Assistanserséattning for res- och omkostnader
Kommunens skyldighet att sta for tillfallig utokning av personlig assistans enlig LSS, galler behovet
av utokad tid. Kommunen har inte skyldighet att sta for omkostnader utdver det som tacks av
assistanserséttningen inom ramen for beslut om tillfallig utdkning av assistanstiden. Inom ramen for
beslutet om assistansersattning enligt 51 kap. SFB finns mojlighet att planera for hur den enskilde
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vill anvénda assistanserséttningen. Den enskilde ansvarar for att omkostnaderna tacks av
ersattningen.

12.2.14 Sjuklén

Om en assistansberattigads personliga assistenter ar sjuka sa kan kommunens ansvar uppfyllas pa tre
olika satt enligt 9 § 2 LSS:

o Namnden for funktionsstdd utfor assistansen (genom egen regi eller genom att kopa av
annan assistansanordnare).

e Namnden for funktionsstdd betalar ekonomiskt stod till skalig kostnad motsvarande
ordinarie assistents sjuklon till den enskilde som sjéalv ordnar sin assistans.

e Den enskilde kan anstka hos namnden for funktionsstdd att kommunen betalar ersattning till
skalig kostnad motsvarande ordinarie personlig assistents sjuklon direkt till
assistansanordnaren.

Observera att en ansokan om sjuklon vid ordinarie assistents sjukfranvaro ska géras samt ett beslut
enligt 9 § 2 ska fattas. Ersattning kan betalas ut fran och med forsta sjuktillféllet efter
ansokningsdatum och vid kommande sjuktillfallen under beslutstiden. Den assistansberattigade ska
inkomma med uppgifter om den s6kande, uppgifter som styrker att vikarie varit insatt, att
merkostnader i form av sjuklon uppkommit och uppgifter som visar merkostnadens storlek. Nagot
avtal om hur administrationen kring detta ska skotas behdver inte tréffas.

| de fall kommunen faktiskt utfor assistansen far kommunen ta ut avgift av brukaren eller dennes
assistansanordnare. Det ska vara kostnadsneutralt om brukaren véljer att anlita kommunen for att
utfora eller véljer att sjalv tillsétta vikarie.

12.2.15 Kommunens yttersta ansvar for
assistansberattigade

En brukare har ratt att vélja sin assistanssamordnare och har ocksa mojlighet att dela upp uppdraget
pa flera bolag for olika tider och tillfallen. Ratten att dela upp insatsen pa olika utférare omfattar
dock inte réatt att begdra att kommunen utfor en del av insatsen. Om brukaren valjer att anlita ett
assistansbolag for utforande av assistansen ska denne utfora all beviljad assistans och kan inte
begransa sitt atagande till att endast galla vissa tider eller insatser om inte bolaget har sarskilda skal
for en sadan begransning. Med sarskilda skal for begransning avses framfor allt oférutsedda
handelser som akuta sjukdomsfall som sma assistanssamordnare saknar forutsattningar att ha
beredskap for. Enligt avgdérande i HFD 2012 ref. 75 stracker sig kommunens ansvar nar brukare vill
dela upp tiden mellan bolag och kommunen till att erbjuda sig att utféra hela assistansen och det
finns ingen skyldighet for kommunen att utfora endast en begransad del av beviljad assistans. Det
géller under forutsattning att den enskilde tillférsékras goda levnadsvillkor om kommunen tar 6ver
hela uppdraget.

Kommunens yttersta ansvar stracker sig &ven till att utfora assistans om brukarens behov utokas
tillfalligt och behovet inte kan motas av den valda assistanssamordnaren. Behov av uttkad assistans
ska anmalas till kommunen och en ansdkan om utékning ska goras, for mer information se avsnitt
12.2.11 i detta dokument.

Kommunen har aven det yttersta ansvaret for att den enskilde far sina behov tillgodosedda nar
beslutade insatser inte kan utforas, till exempel da assistansen inte kan utféras med anledning av
arbetsmiljoskal. Las mer om arbetsmiljofragor i kapitel 13 i detta dokument.
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12.2.16 Anmalningsskyldigheten i 15 § LSS

Av 15 § punkterna tio och elva LSS framgar att det till kommunens uppgifter hor att anmala till
Forsakringskassan om det finns anledning att anta att assistanserséttning enligt 51 kap. SFB anvéands
for annat an kdp av personlig assistans eller kostnader for personliga assistenter och att anmala till
IVO om det finns anledning att anta att en tillstandshavares lamplighet for att bedriva verksamhet
med personlig assistans kan ifragasattas. Kommunen kan fa kannedom om sadana omstandigheter
som avses i bestdmmelsen i kommunens handldggning av arenden och verksamhet i 6vrigt, men
ocksa i vissa fall genom uppgifter fran allmanheten. Uppgifterna maste emellertid ha tillracklig
tyngd for att anmélningsskyldigheten ska intrada. Avsikten &r inte att anméalningar ska goras
slentrianméssigt. Kommunen ska inte géra nagon egen utredning av forhallandena, utan den narmare
undersokningen far goras av Forsakringskassan eller IVO.

Nar IVO har dragit in ett assistansbolags tillstand att utfora verksamhet far namnden neka ersattning
till en enskild for assistans som har utforts av bolaget tva veckor efter den dag den
assistansberattigade underrattades om att tillstandet har dragits in. Forvaltningen maste darfor kunna
visa att den assistansberattigade har fatt information om att tillstandet for assistansanordnaren har
dragits in. Eftersom det uttrycks i lagtexten att det dr den assistansberéttigade som ska informeras
ska informationen inte ga till ombud, utan till den enskilde eller dennes stéllforetradare.

F6r mer information, se Forvaltningen for funktionsstods rutin for hantering av indragna
tillstand att utfora personlig assistans pa styrande dokument.

12.3 Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med funktionsnedséttning ska kunna leva som andra
och delta i samhéllets gemenskap. Ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som ofta blir
foljden av ett omfattande funktionshinder. Av forarbetena till LSS (prop.1992/93:159 s. 74 och 178)
framgar bl.a. foljande. Ledsagarservice ar en betydelsefull verksamhet som kan underlatta for
personer med omfattande funktionshinder att delta i samhallslivet. Servicen bor erbjudas personer,
som tillhor lagens personkrets men inte har personlig assistans, for att t.ex. besdka vénner, delta i
fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller for att bara promenera. Enligt praxis avser insatsen
ledsagarservice enligt LSS endast vardagliga aktiviteter av enklare karaktér.

Vid bedémningen av rétten till ledsagarservice ska den allménna tillgdngligheten beaktas, t.ex. om
ledsagare eller vardar finns att tillga dar aktiviteten ska utféras och om den enskilde har tillgang till
fardtjanst. Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska en jamforelse med barn i samma alder
vdgas in i bedomningen. Hansyn ska tas till foréldraansvaret och till den unges behov att gora
aktiviteter utan sina foraldrar. Om den s6kande har personlig assistans enligt LSS ska behovet av
ledsagning tillgodoses inom ramen for den insatsen.

En av kommunens sarskilda uppgifter enligt 15 § LSS &r att verka for att det allménna fritids- och
kulturutbudet blir tillgangligt for personer med funktionsnedsattningar. | insatserna bostad med
sarskild service for barn, ungdomar och vuxna (9 § 8 LSS respektive 9 § 9 LSS) ingar hjalp till
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Om den enskildes behov faktiskt inte ar tillgodosett kan
emellertid &ven personer som bor i bostad med sérskild service ha ratt till ledsagarservice for att
uppna goda levnadsvillkor.

Gransdragningsfragor om vad som &r ledsagning och vad som ska ingd i 6vriga insatser ar naturligt
vid denna form av insats.
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Om den enskilde tillhdr LSS personkrets fattas beslut om ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS. Om den
enskilde inte tillhdr LSS personkrets ska hen informeras om méjligheten att anstka om ledsagning
enligt 4 kap. 1 8 SoL.

0 Stoddokument for ledsagning aterfinns bland styrande dokument och i socialtjanstprocessen.

12.3.1 Omkostnader

Nér insatsen ledsagning eller ledsagarservice utfors kan detta medfdra kostnader for ledsagaren. |
samband med genomforandet ska utforaren utifran handlaggarens uppdrag och den enskildes
onskemal ta stallning till vad som &r skéaliga omkostnader. De vanligaste omkostnaderna handlar om
kostnader for resor, intradeshiljetter och biobiljetter.

Lagrum

+ Beslut om ledsagarservice fattas enligt 9 8 3 LSS.
¢+ Beslut om ledsagning fattas enligt 4 kap. 1 8 SoL.

Detta galler i Goteborgs Stad

¢+ Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS ar kostnadsfritt for den enskilde.

12.3 Bitrade av kontaktperson

Insatsen kontaktperson kan ges till ungdomar och vuxna som bedéms vara socialt isolerade och
darfor har ett behov av ett medmaénskligt stéd. Stod i form av kontaktperson ar inte den enda insats
som syftar till att bryta isolering. Vilken insats som ar bast lampad i varje enskilt fall &r en fraga som
bedoms individuellt. Viktigt att beakta att personer inte har flera insatser eller bistand som
tillgodoser samma behov.

Om det for en person med en komplex problematik kraver forberedelse och sérskild kompetens hos
kontaktpersonen kan det vara sa att kontaktperson inte &r ratt insats. Da bor det 6vervagas om
behovet battre tillgodoses med annan insats, till exempel boendestdd eller ledsagning.

Normalt ska inte bitrade av kontaktperson beviljas for en person som har ett fungerande privat
natverk (d.v.s. familj, anhoriga, vanner). Vid bedémning av ratten till kontaktperson for minderariga
ar det viktigt att vaga in att det &r en icke-professionell insats.

Den person som har uppdrag som kontaktperson ska inte vara anhdrig, personal, tjansteman, god
man eller forvaltare for den enskilde eftersom detta kan leda till rollkonflikter.

Lagrum

« Beslut om kontaktperson fattas enligt 9 § 4 LSS.

«» Beslut om kontaktperson fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Kontaktperson enligt 9 8 4 LSS &r en av tre insatser enligt LSS déar socialndmnden enligt 6 kap. 13 a
8§ FB, i fall dar barnet star under vardnaden av tva vardnadshavare och endast den ena samtycker till
en atgard till stod for barnet, far besluta att atgarden far vidtas utan den andra vardnadshavarens
samtycke om det kravs med hansyn till barnets basta. For mer information, se cirkular 12:19 pa
SKR:s hemsida, www.skr.se.

Detta galler i Goteborgs Stad

+« Kontaktperson &r en insats som &r kostnadsfri for den enskilde. Den enskilde bekostar sin
egen del av kostnaderna vid aktiviteter, medan kontaktpersonens del av kostnaderna for
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aktiviteter tdcks av omkostnadserséttningen. For mer information om omkostnadserséttning
hanvisas till SKR:s hemsida, www.skr.se.

12.5 AvlGsarservice i hemmet for barn, ungdomar och

vuxna

Avlésarservice innebar att en person tillfalligt Gvertar omvardnaden om en person med
funktionsnedsattning, oavsett dennes alder, fran anhdriga eller andra narstaende. Utgangspunkt for
insatsen bor vara den funktionsnedsattas hem. For barn ar utgangspunkten att avlGsaren ersatter
foralder i normala vardagliga aktiviteter vilket givetvis kan inkludera lek, aktiviteter och vistelse
utomhus.

Foraldrar och syskon till barn med funktionsnedsattning behdver ofta avidsning for att kunna
genomfora egna aktiviteter, t.ex. studier, fritid, kultur. Detta galler &ven barn som &r
familjehemsplacerade och deras familjer. Avlésning kan dven vara en forutsattning for att
foraldrarna ska kunna &gna sig at det funktionsnedsatta barnets syskon. I familjer med flera barn
géller beslutet enbart barnet med funktionsnedsattning. Det omfattar inte syskon som har ett eget
behov av omvardnad och/eller tillsyn.

Vid beddémning av behov av avldsarservice for barn ar det viktigt att beakta barnperspektivet. Det ar
viktigt att efterstrava en sa normal situation for familjen som majligt. Normalt féraldraansvar ska
beaktas. L&s mer i kapitel 7 om Barnrittsperspektiv inom funktionshinderomradet” tidigare i
dokumentet.

Hénsyn ska tas till den enskildes behov av en flexibel utformning av insatsen. Insatsen ska utformas
utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Avlosning kan ges under saval dagar, kvallar, natter som helger. Avldsarservice ska kunna ges bade
som en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer.

Om det uppstar kostnader for avlosaren i samband med utforandet ar principen att avlosaren ska
ersattas for sina utlagg av vardnadshavaren/den anhorige, eftersom avldsaren ar dennes ersattare i
samband med aktiviteten.

Lagrum

7

% Beslut om avldsarservice enligt LSS fattas enligt 9 8 5 LSS.
«+ Beslut om avldsning enligt SoL fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Avlosarservice enligt 9 8 5 LSS ar en av tre insatser enligt LSS déar socialndmnden enligt 6 kap. 13 a
8§ FB, i fall dar barnet star under vardnaden av tva vardnadshavare och endast den ena samtycker till
en atgard till stod for barnet, far besluta att atgarden far vidtas utan den andra vardnadshavarens
samtycke om det kravs med hansyn till barnets basta. Fér mer information, se cirkular 12:19 pa
SKR:s hemsida, www.skr.se.

Detta galler i Goteborgs Stad

/7

+«» Insatsen avldsarservice ar avgiftsfri oavsett om beslutet fattas enligt LSS eller SoL.

12.6 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse innebdr att en person med funktionsnedséattning tillfalligt, under kortare eller langre
tid, vistas i ett korttidshem, hos en stodfamilj eller deltar i l&gerverksamhet. Insatsen kan fungera
bade som en regelbunden insats och en insats vid tillfalliga eller akuta behov.
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Insatsen ska tillgodose nagot av féljande behov; avlastning for narstaende, rekreation och
miljéombyte for personen med funktionsnedsattning eller frigorelse fran foraldrar. Korttidsvistelse
utgor ofta en betydelsefull del i den enskildes stravan att sa smaningom, med stod, skapa sig ett eget
mer sjéalvstandigt liv.

Av praxis framgar att det inte ar uteslutet att ett behov av korttidsvistelse utanfor hemmet kan finnas
for att ge anhoriga avlosning i omvardnadsarbetet ocksa nar den enskildes anhdriga arbetar som
dennes assistenter. | en sdan situation ska bedémningen av behovet goras endast utifran det
omvardnadsarbete som inte omfattas av den beviljade personliga assistansen. Bedémningen ska
alltsa goras pa motsvarande satt som om den enskilde anlitat utomstaende assistenter. Det maste
goras en beddmning i det enskilda fallet och med beaktande av de individuella forhallanden som
rader. Denna prévning bor bland annat visa pa i vilka avseenden beviljade insatser inte majliggor
tillracklig avlastning och for vilka dverskjutande behov som korttidsvistelse utanfor hemmet
eventuellt behdvs. Det dr sedan den sammantagna bedémningen av behovet av avlastning for
anhdriga och den enskildes behov av rekreation mot bakgrund av de individuella forhallandena som
avgor om rétt till korttidsvistelse foreligger.

| beaktandet av de individuella forhallandena ska, forutom det som sags i handbokens avsnitt 12.2.6
om barn med beslut om personlig assistans och kapitel 7 om barnréttsperspektiv inom
funktionshinderomradet, samtliga relevanta perspektiv beaktas. Sarskild vikt ska laggas vid
barnperspektivet, som aven inkluderar syskon och andra barn i hushallet, samt om insatsen kan
mdojliggora for barnet att bo kvar i foraldrahemmet. Dessa perspektiv ska beaktas nar anstkan avser
korttidsvistelse for barn, oavsett om barnet &r beviljad assistans eller inte.

Vid utformningen av insatsen ska stor vikt laggas vid den enskildes och narstaendes dnskemal.
Onskemal om var insatsen ska verkstillas, i stodfamilj, pa lager eller i korttidshem, ska beaktas. For
yngre barn bor i forsta hand korttidsvistelse i stodfamilj évervégas.

Avgift far endast tas ut i form av matkostnad enligt avgiftstaxan om beslutet fattas enligt LSS. Den
enskilde betalar sjalv for eventuella aktiviteter i samband med korttidsvistelse. Insatsen kan éven
beviljas enligt SoL.

Lagrum

«» Beslut om korttidsvistelse fattas enligt 9 § 6 LSS.
«» Beslut om korttidsvistelse fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS ar en av tre insatser enligt LSS dar
socialnamnden enligt 6 kap. 13 a § FB i fall dér barnet star under vardnaden av tva vardnadshavare
och endast den ena samtycker till en atgard till stod for barnet, far besluta att atgarden far vidtas utan
den andra vardnadshavarens samtycke om det kravs med hansyn till barnets basta. For mer
information, se cirkular 12:19 pa SKR:s hemsida, www.skr .se.

Detta galler i Géteborgs Stad

’0

Resor till och fran korttidsvistelse enligt LSS &r kostnadsfria for den enskilde.

Om beslutet fattas enligt SoL tas avgift ut enligt géllande taxa. For barn tillampas samma
regler som for korttidsvistelse enligt LSS.

« Verkstallighet av korttidsvistelse sker via SPINK. Information och formulér att fylla i finns
pa deras sida pa Intranatet.

*,

K/
0‘0

>
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12.7 Korttidsboende

Korttidshoende enligt SoL kan beviljas med syftet att den enskilde ska kunna bo kvar i sitt hem sa
lange som mojligt. Korttidsboende &r da ett komplement till olika former av stod i hemmet.
Korttidsboende kan ocksa beviljas efter sjukhusvistelse i vantan pa bostadsanpassning eller annat
boende. Beslut om korttidshoende fattas for viss tidsperiod eller for regelbundna tidsintervall.

For personer med funktionsnedsattningar finns korttidsboenden bade i och utanfér Géteborg. |
undantagsfall kan korttidsplatser inom aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, AVO, anvandas i
vantan pa annat boende eller bostadsanpassning. Samrad ska da ske med AVO.

Lagrum
¢+ Beslut om korttidsboende fattas enligt 4 kap. 1 8 SoL.
Detta galler i Goteborgs Stad

< FOr beslut som fattas enligt SoL tas avgift ut enligt géllande taxa.

¢ Avgifter for korttidsboende enligt SoL faststélls i Goteborgs stads anvisning for: Taxa for
aldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hélso- och
sjukvardsinsatser i hemmet. Dokumentet aterfinns pa styrande dokument.

% Verkstallighet av korttidsboende sker via SPINK. Information och formuldr att fylla i finns
pa deras sida pa Intranatet.

12.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Manga ungdomar 6ver 12 ar med omfattande funktionsnedsattning som har forvarvsarbetande
foraldrar kan av olika skal inte klara sig sjalva fore eller efter skoldagen eller under skollov. Det ar
darfor nodvandigt att ungdomen under sadan tid kan tillférsakras en trygg och meningsfull
sysselséttning.

Skolans ansvar enligt skollagen géller till och med varterminen det ar ungdomar fyller 13 ar. Dérefter
kan ungdomen beviljas korttidstillsyn enligt LSS.

Korttidstillsyn kan aven beviljas om vardnadshavaren inte forvarvsarbetar for att sakerstalla en trygg
och meningsfull sysselséttning. En individuell beddmning ska alltid géras om vilken insats som bést
tillgodoser den unges behov.

All korttidstillsyn ska utformas med utrymme for flexibla I6sningar och utga fran den enskildes
behov. Insatsen &r vanligtvis en integrerad del av barnets skolsituation och bor utformas sa smidigt
och lattillgangligt som mojligt.

For barn och ungdomar i bostad med sarskild service ingar fritidsverksamhet i boendet.
Korttidstillsyn for dessa barn ska i forsta hand tillgodoses inom ramen fér boendeinsatsen men éven
har ska den unges behov av att leva som andra unga beaktas.

Det & mojligt att ge bistand enligt SoL.

Stoddokument for korttidstillsyn aterfinns bland styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

Lagrum
< Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar fattas enligt 9 § 7 LSS.

Beslut om korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Detta galler i Goteborgs Stad

+« For beslut enligt LSS &r det i forsta hand grundskolefdrvaltningen som ansvarar for
verkstallighet for elever i grundskolan och utbildningsforvaltningen for elever i gymnasiet.

12.8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar med
funktionsnedsattning

12.8.1 Allménna principer och forutsattningar

Boende i familjehem eller bostad med sérskild service ar en insats som kan komma i fraga forst om
barnet, trots stodinsatser i hemmet, inte kan bo kvar. Insatsen ska ses som ett komplement till boendet
i foraldrahemmet. Det ar i forsta hand ett stort omvardnadsbehov som gor att denna insats kan bli
aktuell.

Om annat boende behdvs pa grund av att vardnadshavaren brister i omsorg om barnet pa sadant sétt att
det finns patagliga risker for barnets halsa eller utveckling, eller om barnet sjalv genom socialt
nedbrytande beteende, missbruk eller brottslig verksamhet, utsatter sin halsa for patagliga risker, har
socialférvaltningarna skyldighet att ge stéd och skydd. Las mer i avsnitt 7.2 med rubriken anmalan om
missforhallanden.

Vardnadshavare eller god man/formyndare ska alltid erbjudas att vara delaktig vid uppféljning och
planering.

o For mer information om insatsen, se Socialstyrelsens material:

- Stdd till barn och unga med funktionsnedséttning — Handbok fér handlaggning och
utférande av LSS-insatser, www.socialstyrelsen.se.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2012:6) om bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS, www.socialstyrelsen.se.

12.8.2 Familjehem

Familjehem innebdr att barnet bor hos en annan familj &n den egna.

Enligt forarbetena bor det stallas minst lika stora krav pa de familjehem dar barn placeras som en
insats enligt LSS som de som stélls av socialtjansten i fraga om andra familjenhem. Familjehem enligt
LSS ar inte tankt att ges for att skydda barnet eller kompensera for bristande foraldraférmaga sasom ar
fallet i SoL utan insatsen ges pa grund av att barnet har ett omfattande omvardnadsbehov eller gar i
skola pa annan ort.

12.8.3 Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
med funktionsnedsattning

I en bostad med sarskild service bor nagra barn eller ungdomar tillsammans i en sa hemlik miljé som
mojligt. 1 en sddan bostad ska det finnas personal dygnet runt. For barn med speciella behov som inte
kan bo i foraldrahemmet och som kraver omvardnad av personal med speciell kompetens, kan bostad
med sérskild service vara ett battre alternativ an familjehem. I bostad med sarskild service ansvarar
kommunen for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskéterskeniva, aven
rehabilitering/habilitering pa basniva av arbetsterapeut och sjukgymnast. Med hélso- och
sjukvardsansvaret foljer ocksa ansvar for vissa hjalpmedel.
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Boende for barn ska vara utformat sa att det ger barnet goda méjligheter att bibehalla en bra kontakt
med sina foraldrar, syskon och andra narstaende. | LSS betonas att boende for barn med
funktionsnedséttning ska ses som ett komplement till fordldrahemmet. Det ska till exempel vara
mdojligt att barnet bor véxelvis hos féraldrarna och i bostad med sarskild service. Boende for barn ska
vara utformat med tanke pa att barnets anhdriga ska kunna vara dar och att vardnadshavare ska ha ratt
och mgjlighet att vara delaktiga i barnets vardagsliv.

12.8.4 Internat

Barn som pa grund av sin funktionsnedsattning eller av andra sarskilda skl inte kan ga i grundskolan
eller grundsérskolan kan tas emot i specialskolan (7 kap. 6 & skollagen). I anslutning till
specialskolorna anordnas boende for eleverna. Detsamma galler for riksgymnasierna for elever med
rorelsehinder och viss utbildning for elever med utvecklingsstérning som bedrivs enligt avtal med
staten. Inga av dessa elevhemsplatser ges utifran beslut enligt LSS.

En gymnasieelev som tillhor personkretsen enligt LSS som antagits vid gymnasieskola utanfor
hemorten kan ha behov av stdd och service for att kunna pabdrja och fullfolja sokt utbildning. Det &r
den enskildes behov som avgor om hen ar berattigad till insats i form av boende enligt 9 § 8 LSS om
behovet inte faktiskt tillgodoses pa annat sétt. Ungdomen ska dven ha behov av den sokta insatsen for
att kunna fullfélja utbildningen.

For manga gymnasieelever kan hjalp till boende utga i form av inackorderingsstod (kommunala
skolor) och genom inackorderingstillagg fran CSN (friskolor). For skolor som erbjuder internatboende
som en del av uthildningen kan det bli aktuellt att prova om eleven har behov av bistand enligt 4 kap.
1 § SoL till den kostnaden for att kunna fullgora sin skolgang. Vid prévningen har hemkommunen att
beakta om behovet av skolgang kan tillgodoses pa annat sétt genom exempelvis skolgang i ndgon av
kommunens egna skolor samt stod och hjalp pa fritiden genom andra insatser som t.ex. kontaktperson.
Det avgorande ar om det aktuella internatboendet ar nédvéndigt for att tillférsékra eleven skalig
levnadsniva, vilket kan vara fallet om det ar en forutsattning for att eleven ska kunna genomfora
gymnasieutbildning med viss inriktning utifran sarskilda behov. Om kommunen avslar en anstkan
med motiveringen att behovet kan tillgodoses pa annat sétt an genom sokt bistand till
internatkostnaden kravs enligt praxis att kommunen ocksa visar hur, exempelvis genom att presentera
andra godtagbara alternativ avseende saval skolgang som nar det galler dvriga stédbehov.

Stoddokument for bostad med sérskild service aterfinns bland styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

Lagrum

R/

+» Beslut om bostad med sérskild service for barn och ungdomar med funktionsnedsattning fattas
enligt 9 8 8 LSS.

+» Beslut om bostad med sérskild service for barn och ungdomar med funktionsnedsattning, som

inte tillhor personkrets enligt LSS, fattas enligt 4 kap. 1 8 SoL.

Detta galler i Goteborgs Stad

®

< | Goteborgs Stad verkstalls bostad med sarskild service for alla ldrar av boendeplanering
funktionshinder. Las mer om férmedlingsprocessen i avsnitt 12.9.7 i handboken eller pa
boendeplanering funktionshinders sida pa Intranatet.

12.8.5 Avgifter

For barn som bor i familjehem eller bostad med sarskild service ska foraldrarna i skélig utstrackning
bidra till kommunens kostnader for omvardnaden. En avgiftsherakning ska alltid géras. Namnden ska
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darefter gora en skalighetsbedémning och kan besluta om att jdmka beloppet helt eller delvis. Beslutet
ska dokumenteras.

For mer information se SKR:s cirkuldr 2006:54 Berakning av foraldrars erséattning till
kommunen for placerade barn under 18 ar, pa deras hemsida, www.skr.se.

Lagrum

% Kommunens ratt att uppbara underhallsbidrag som avser barn och ungdomar regleras i 20 §
LSS, 8 kap. 1 § SoL och 6 kap. 2-4 88 SoF.

Detta galler i Goteborgs Stad

% Enheten for krav och bidrag pa Intraservice hjalper till att hantera vardavgifter, bidrag och
underhallsstdd till barn och ungdomar som &r placerade enligt SoL och LSS, se
www.goteborg.se.

12.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller sarskilt
anpassad bostad for vuxna enligt LSS

12.9.1 Allmé&nna principer och forutsattningar

Bostad med sarskild service kan beviljas personer som pa grund av en funktionsnedséattning inte klarar
av att bo i ordinért boende. Utredning och behovsbeddmning ska visa att behovet inte ar tillgodosett i
nuvarande boende och att andra insatser har erbjudits/provats for att den enskilde ska kunna bo kvar
och erhalla goda levnadsvillkor. F&r en person som saknar egen bostad ska en bedémning géras om
behovet kan tillgodoses med stdd i en bostad i ordinart boende. Den enskilde kan i sa fall erbjudas stod
for att soka en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden.

I bostad med sarskild service ansvarar kommunen for halso- och sjukvardsinsatser enligt halso- och
sjukvardsavtalet. Med halso- och sjukvardsansvaret foljer ocksa ansvar for vissa hjalpmedel.

Med insatsen bostad med sarskild service avses ett boende med fast personalstod. | insatsen ingar att
den enskilde far stod att genomfora dagliga aktiviteter saval i som kring bostaden. Det ska finnas
tillgang till samvaro i en gemensamhetslokal eller traffpunkt. Genom insatsen ska den enskilde fa en
fullvérdig lagenhet.

| fall dar det inte ar klarlagt att en person har behov av ett permanent boende i bostad med sérskild
service kan ett tidshegransat beslut fattas. Det kan vara aktuellt i fall dar det inte gar att
beddma behovets varaktighet.

Nar den enskilde ska flytta till en bostad med sérskild service far hen ett hyreskontrakt for sin
lagenhet. Eftersom boendet inrattats som ett hyresforhallande blir hyreslagens regler tillampliga. | de
flesta fall ar den enskilde andrahandshyresgast. Enligt hyreslagen far en andrahandshyresgast
besittningsskydd nar hyresforhallandet har varat langre an tva ar i foljd. Utifran lagstiftningen finns
det majlighet for hyresvard och hyresgast att gora en 6verenskommelse om att hyresgasten avstar fran
sitt besittningsskydd.

Bostad med sarskild service ska utformas flexibelt och stddet och servicen ska vara anpassat till den
enskildes behov. Det finns ingen begransning i LSS géllande utveckling och nytankande kring
bostader med sarskild service, under forutsattning att det ar fullvardiga bostéder och att den enskilde
uppnar goda levnadsvillkor. Vad som &r en fullvérdig bostad regleras i Boverkets normer for bostader.
For att mota dndrade krav och férvéntningar ar det viktigt att nya former for bostad med sérskild
service utvecklas.
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Omvardnad samt kultur- och fritidsverksamhet ingar som en del av boendeinsatsen enligt 9 § 9 LSS.
For bostad enligt LSS utgar ingen avgift. Den enskilde betalar sin hyra, mat och egna omkostnader.

For mer information om insatsen se Socialstyrelsens handbok pé deras hemsida,
www.socialstyrelsen.se. Stoddokument for bostad med sarskild service aterfinns dven bland
styrande dokument och i socialtjanstprocessen.

Lagrum

« Beslut om insatsen bostad med sarskild service samt annan sarskilt anpassad bostad fattas
enligt 9 8 9 LSS.

Detta galler i Goteborgs Stad

< Kommunfullméaktige beslutar arligen i samband med beslut om budget om garantibeloppet
som géller i BmSS enligt LSS och SoL. Detta belopp ska den enskilde garanteras for sina
personliga behov utéver kostnaderna for mat och hyra, sasom kostnader for klader, fritid,
semester, halso- och sjukvard m.m.

< | Goteborgs Stad verkstalls bostad med sarskild service for alla aldrar av boendeplanering
funktionshinder. Las mer om formedlingsprocessen i avsnitt 12.9.7 i handboken eller pa
boendeplanering funktionshinders sida pa Intranatet.

12.9.2 Annan sarskilt anpassad bostad

Annan sérskilt anpassad bostad for vuxna avser en av kommunen ldamplig anvisad bostad utan fast
bemanning, men med viss grundanpassning. Den enskilde kan ha stdd genom exempelvis personlig
assistans eller assistansersattning. Omvardnad samt kultur- och fritidsverksamhet ingar inte som en del
av annan sarskilt anpassad bostad och kommunen har inte hélso- och sjukvardsansvar.

I lagens ursprungliga forarbeten anges att en sarskilt anpassad bostad bor ha en viss grundanpassning. |
ett senare utredningsbetédnkande (SOU 2008:77 s. 605) beskrivs annan sérskilt anpassad bostad som en
bostad med viss grundanpassning, det vill sdga med olika anpassning av bostadens fasta funktioner i
och i anslutning till bostaden. Behov av ytterligare anpassning far provas enligt reglerna om
bostadsanpassningsbidrag.

HFD konstaterade i ett mal som rorde rétt till annan sarskilt anpassad bostad att den enskilde inte hade
problem med att forflytta sig i bostaden eller att anvédnda toalett, kok och sanitetsutrymmen och att den
anpassning som hen énskade — skydd mot ljud utifran och majlighet att halla temperaturen nere i
bostaden — inte utgjorde en sadan anpassning som lagstiftaren avsett. Den enskilde ansags darfor inte
ha ett sadant behov som insatsen annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avser att tacka (HFD 2011
ref. 66).

Om den enskilde med hjélp av 6vriga insatser enligt LSS och en viss grundanpasshing av bostaden
klarar ett boende i en sarskilt anpassad bostad utan fast bemanning, kan detta vara att féredra framfor
service- eller gruppbostad.

Stoddokument for annan sarskilt anpassad bostad aterfinns bland styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.
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12.9.3 Bostad med sarskild service for vuxna med

funktionsnedséattning enligt SoL

Enligt 5 kap. 7 8 SoL ska kommunen inrétta bostader med sérskild service for dem som till foljd av
funktionsnedsattning behdver ett sddant boende. Bostader med sarskild service enligt SoL ska vara
fullvérdiga enligt Boverkets normer.

Personer med funktionsnedsattning som inte omfattas av LSS, men som pa grund av sin
funktionsnedsattning &r i behov av ett boende med stdd, kan beviljas bostad med sarskild service enligt
SoL. I bostad med sérskild service enligt SoL har kommunen inte skyldighet att erbjuda
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Inget hindrar emellertid att kommunen erbjuder det pa
samma satt som i LSS-boende.

For samtliga sarskilda boendeformer enligt SoL galler att boendet och omvardnaden ska vara
utformade sa att den enskildes kapacitet och resurser tillvaratas. Den enskilde har ratt till
rehabiliterande/habiliterande stod for att trana och/eller bibehalla sina funktioner. Den enskilde ska
aven fa stod att bevara sitt sociala och kulturella natverk.

| fall dér det inte ar klarlagt att en person har behov av ett permanent boende i bostad med sérskild
service kan ett tidsbegransat beslut fattas. Det kan vara aktuellt i fall dar det inte gar att bedéma
behovets varaktighet.

Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar i sarskilda boenden enligt SoL.
Lagrum

@,

+ Beslut om bostad med sérskild service for vuxna med funktionsnedséttning fattas enligt 4 kap.
18SoL.

Detta galler i Goteborgs Stad
«» Avgifter for boende enligt SoL faststélls i Goteborgs stads anvisning for: Taxa foér

aldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt taxa fér kommunala hélso- och
sjukvardsinsatser i hemmet. Dokumentet aterfinns pa styrande dokument.

12.9.4 Andrad verkstallighet av beslut om bostad med
sarskild service

Det finns olika situationer nar det kan bli aktuellt for en enskild som bor i en bostad med sérskild
service att flytta till en annan sadan bostad. Ex. nar en enskilds behov har forandrats 6ver tid och det
kan vara aktuellt att flytta fran en gruppbostad till en servicebostad. Eller om en person som bor pa
kopt plats utanfor kommunen bereds plats pa en av kommunens egna verksamheter. Vid en sadan
forandring ska naturligtvis hénsyn tas till den enskildes ratt till sjdlvbestimmande och inflytande men
det kan ocksa uppsta situationer nar en flytt ar nddvéandig dven om den enskilde inte 6nskar flytta. Det
ar i dessa fall som regel inte frdga om en andring av det gynnade beslutet, utan om en andrad
verkstéllighet. Utgangspunkten &r att rena verkstallighetsbeslut inte ar 6verklagbara. Nér en enskild
ska flytta till en annan bostad med sarskild service fattas som regel inte heller nagra sérskilda beslut.

Av praxis framgar emellertid att kommunens stéllningstagande att andra verkstalligheten av en
beviljad boendeinsats, om detta har betydande faktiska verkningar for den enskilde, har ansetts vara ett
Overklagbart beslut. Detta innebdar inte att kommunen har en skyldighet att alltid fatta beslut nér
verkstalligheten av en insats ska andras men om den enskilde vill ha det sa bor det goras. Det &r
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domstolen som i varje enskilt fall far avgéra om beslutet om &ndrad verkstallighet har en sadan
sjalvstandig effekt for den enskilde att beslutet kan anses vara dverklagbart. En eventuell prévning i
domstol begrénsas i sa fall till om den enskilde tillforsakras goda levnadsvillkor eller skalig
levnadsniva genom beslutet om &ndrat genomférande av den beviljade insatsen.

12.9.5 Ovriga boendeformer enligt SoL fér personer med

funktionsnedséttning

Det finns boendeformer som inte dr avsedda att vara stadigvarande boende t.ex. jour- och
korttidsboende eller liknande verksamheter, boende hos enskilda vardgivare utanfér kommunen (f.d.
privata sjukhem), eller familjehemsvard for vuxna. Personer som bor lange i boenden som &r avsedda
att vara for en tidsbegransad period ska noggrant foljas upp. Socialsekreteraren ansvarar for att den
enskilde vid behov erbjuds kompletterande stdd enligt LSS eller SoL och att aktivt arbeta for att finna
och erbjuda annat fullvardigt boende.

Om den enskilde rotat sig i vistelsekommunen och saknar anknytning till placeringskommunen bor
information ges om mdjligheten for den enskilde att anséka om férhandsbesked enligt 16 § LSS och 2
a kap. 8 8 SoL. Enligt 2 a kap. 10 § SoL kan ocksa ett d&rende som avser vard eller ndgon annan atgard
i fraga om en enskild person flyttas ver till en annan kommun om den som ber6rs av arendet har
starkast anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till den enskildes onskemal,
hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i dvrigt framstar som lampligt. Vid oenighet kan
ansokan provas av IVO.

12.9.6 Ratt till bostadsanskaffning enligt 4 kap. 1 § SoL

| Géteborgs Stad finns ett atagande som heter F100. Det &r ett atagande fran fastighetsagare att via
fastighetskontoret tillsammans erbjuda lagenheter till personer med psykisk, neurologisk, intellektuell
och/ eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Personerna behéver stéd for att klara sin vardag och
bedoms med detta stod klara av att bo i egen lagenhet och félja hyreslagen. Pa grund av sin
funktionsnedsattning saknar de formaga att ordna en bostad pa egen hand. Om personen har god man/
forvaltare kan denne inte anses ha ansvaret for bostadssokandet for huvudmannen. Stodet utformas
individuellt genom boendestdd, hemtjanst eller personlig assistans/ assistanserséttning. Personen ska
ha ett stodbehov som kan ténkas foranleda ett behov inom ett flertal behovsomraden.

Stoddokument for F100 aterfinns bland styrande dokument, i socialtjanstprocessen samt pa
Boendeportalens hemsida, www.boendeportalen.goteborg.se.

Lagrum

@

« Beslut fattas om rétt till bostadsanskaffning enligt 4 kap 1 § SoL

12.9.7 Formedling

Formedling av bostadsanpassade lagenheter

| Goteborgs Stad har fastighetskontoret ansvar for tilldelning av bostadsanpassade lagenheter. | ett
samarbetsavtal har fastighetsdgarna och Goteborgs Stad kommit dverens om att lagenheter som har
anpassats med bostadsanpassningsbidrag ska ateranvandas. Avtalet innebér att fastighetséagarna
overlater till fastighetskontoret att anvisa dessa lagenheter till personer med funktionsnedsattningar.
Den enskilde kan inte sjalv vanda sig till fastighetskontoret angaende behov av anpassad bostad utan
behdver en remiss fran sjukvarden. Sarskild remissmall finns pa Boendeportalens hemsida under
fliken "Sjukvard". Sakkunnig inom sjukvarden fyller i uppgifterna.
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Formedling av bostad med sarskild service

Nér socialsekreteraren fattat beslut om bostad med sérskild service skickas utredningen till
boendeplanerarna. Handlar beslutet om bostad med sérskild service (BmSS) i form av familjehem
skickas utredning till stadens familjehemsenheter.

Boendeplanering funktionshinder ansvarar for formedling av kommunens bostdder med sérskild
service enligt LSS eller SoL. Socialsekreterarna redovisar fortldpande kénda eller bedémda behov av
bostad med sirskild service i kartldggningsinstrumentet ”"Boendebehov for personer med
funktionsnedséttning”. Det underlaget ar en del av planeringen av nya bostéder.

For personer som har beslut om BmSS kan det ibland vara aktuellt med byte av boendeform,
exempelvis fran gruppbostad till servicebostad, nar ens behov av nara stod forandras. Da finns det en
blankett i Treserva som heter "Byte BmSS/Uppdaterad utredning BmSS” som ska anvéndas for att
uppmarksamma boendeplanering funktionshinder om detta. Samma blankett ska anvandas da
informationen i en persons utredning behdver uppdateras eller kompletteras.

Stoddokument for formedling av BmSS aterfinns bland styrande dokument och i
socialtjanstprocessen. Mer information om formedlingsprocessen finns dven pa
boendeplanering funktionshinders sida pa Intranatet.

12.10 Daglig verksamhet och sysselséattning
12.10.1 Daglig verksamhet enligt LSS

Den som tillhor LSS personkrets 1 eller 2 och ar i yrkesverksam alder, saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig kan ha rétt till daglig verksamhet enligt LSS. I insatsen daglig verksamhet enligt LSS
ingar omvardnad och hélso- och sjukvard. | Goteborgs Stad ar resor till och fran daglig verksamhet
kostnadsfria for den enskilde. Det &r viktigt att den enskilde ges forutsattningar att utveckla sin
formaga att resa sa sjalvstandigt som majligt, t.ex. genom fria buss- och sparvagnsresor.
Trafikndmnden har helhetsansvaret for resorna.

Daglig verksamhet ar avgiftsfri for den enskilde, som kan erhalla habiliteringsersattning for sin tid i
daglig verksamhet. Den enskilde betalar sin egen lunch.

Mojlighet till utveckling och “karriar” inom ramen for den dagliga verksamheten ska uppmuntras. I
uppféljning av insatsen bor avstamning goras for om den enskilde &r néjd med omfattning och
verksamhet eller 6nskar dka eller minska tiden samt vélja om. En uppfdljning kan aven omfatta en
avstamning om majligheter att pa sikt fa arbete pa den 6ppna marknaden eller i skyddade former
eller borja studera. Om den enskilde har en sadan malséttning ska det framga i uppdraget till
utforaren.

Beslut om daglig verksamhet ska tidsbegransas da insatsen ar riktad till personer i yrkesverksam
alder, antingen genom till och med datum eller genom formuleringen ”Beslutet giller for tid da den
beviljade ir i yrkesverksam alder”. Fran 1/1 2023 &r yrkesverksam alder 18 - 69 ar enligt LAS, lagen
om anstéllningsskydd.

Stoddokument for daglig verksamhet aterfinns bland styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

Lagrum

« Beslut om daglig verksamhet fattas enligt 9 § 10 LSS
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Detta galler i Goteborgs Stad

+» Daglig verksamhet omfattas av valfrihetssystem enligt LOV.

«»+ Personer som har insats daglig verksamhet enligt LSS i Géteborgs Stad har ratt till
habiliteringsersattning.

< Resor till och fran LSS-verksamhet ar kostnadsfria for den enskilde.

% Lunch kan erbjudas mot avgift som utgar enligt faststalld taxa.

+» Socialsekreterare ska informera om valfrihetssystem i daglig verksamhet enligt LOV, samt
vagleda den enskilde i val av utférare nér det behdvs. Om den enskilde inte vill eller kan
valja utforare ska socialsekreteraren skicka uppdraget till den verksamhet som enligt beslut
ar det sa kallade ickevalsalternativet.

12.10.2 Daglig sysselsattning enligt SoL

Sysselsattning enligt SoL ar ett bistand till personer som pa grund av funktionsnedsattning varaktigt
inte star till arbetsmarknadens forfogande. Hen ska inte heller pa egen hand kunna ta del av
meningsfulla dagliga aktiviteter/sysselsattning utan bistand. Hen ska ha behov av bistandet for att
uppna skalig levnadsniva.

| utredningen av behovet av sysselsattning ska aven Arbetsformedlingens och Forsakringskassans
ansvar for arbetsrehabilitering och aktivitetsstod beaktas. Samverkan med individ- och
familjeomsorg, enheter for forsdrjningsstéd och arbetsmarknad kan behéva ske.

Omvardnad ingar inte i sysselsattning enligt SoL.
Lagrum

+» Beslut om sysselsattning fattas enligt 4 kap. 1 8 SoL.
Detta galler i Géteborgs Stad

+» Insatsen ar avgiftsfri.
« Ingen rétt till habiliteringsersattning i sysselsattningsverksamhet enligt SoL.

12.10.3 Sysselsattning i 0ppna verksamheter

For personer med psykiska funktionsnedsattningar finns aktivitetshus som ar 6ppna verksamheter dit
som inte kraver kontakt med socialtjansten. Aktivitetshusen har ett varierat utbud med olika
inriktning, exempelvis traffpunkter, kurser, arbetstraning, kultur/fritid, kooperativ mm.
Aktivitetshusen &r organiserat inom avdelning myndighet och socialpsykiatri.

For personer som foredrar och klarar kursverksamhet utan sérskild inriktning for personer med
funktionsnedsattning kan ibland egna ekonomiska begrénsningar utgéra hinder. En ansékan om
ekonomiskt stod for sadan kursverksamhet ska inte handlaggas som en ansékan om
sysselsattning/daglig verksamhet enligt LSS enligt SoL. Ekonomiskt bistand prévas utifran riksnorm
och inom ansvarsomradet for ekonomiskt bistand.

0 For mer information kring utbud, se aktivitetskatalogen pa www.aktivitetskatalogen.se.
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12.11Resor

12.11.1 Resor i samband med LSS-insatser
Kommunfullmaktige beslutade ar 1994, handling 1994 nr 80, att resor till och fran vissa LSS-insatser
ska vara kostnadsfria for den enskilde:

e Korttidsvistelse 9 § 5 LSS

e Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar 9 § 7 LSS

e Boende i familjehem och i bostad med sérskild service for barn och ungdom 9 § 8 LSS
e Daglig verksamhet 9 § 10 LSS

Den kostnadsfria resan &r ingen insats enligt LSS och kan darfor inte Overklagas. Det &r viktigt att
den enskilde ges forutsattningar att utveckla sin formaga att resa sa sjalvstandigt som mojligt, t ex.
genom fria buss- och sparvagnsresor.

Utgangspunkten for resandet &r den enskildes folkbokforingsadress samt adressen dar insatsen
huvudsakligen utfors. | de fall ett barn/ungdom &r véxelvis bosatt ska &ven adressen till den foralder
dar barnet inte ar folkbokfort kunna raknas som utgangspunkt.

I de fall ett skolbarn/ungdom ska resa till och fran en planerad LSS-insats i samband med skoldagens
borjan eller slut (t ex. korttidsvistelse, korttidstillsyn) raknas resan som en LSS-resa och ingar i LSS-
insatsen.

Man kan inte forutse varje tankbar resesituation som bor vara fri for den enskilde. Darfor bor
utgangspunkten vara att resor som gors som en forutsattning for att nyttja ovan namnda LSS-insatser
ska vara fria.

Trafikkontoret i Goteborg ansvarar for att ta emot och utféra bestallningar i form av LSS-resor. For
daglig verksamhet finns ett speciellt forfarande.

For mer information om LSS-resor se Trafikkontorets hemsida pa www.goteborg.se. For mer
information om DV-resor hanvisas till www.dvresor.goteborg.se.

12.11.2 Fardtjanst, flexlinje och riksfardtjanst

Ratten till fardtjanst regleras i Lag (1997:736) om férdtjanst. Fardtjansten betraktas som en del av
kollektivtrafiken. Trafikndmnden har ansvaret for fardtjanst och riksfardtjansten i Géteborgs Stad.
Ratt till riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjénst (1997:735).

Den som har rétt till fardtjanst far anvanda tillstandet for ett begransat antal resor. Vid sérskilda
behov kan Trafiknamnden besluta om utokat antal resor. Den som har fardtjansttillstand kan aven
utnyttja de flexlinjer som ocksa drivs av fardtjansten. Resa med flexlinje maste forbestllas.

o For mer information om fardtjanst se Goteborgs stads hemsida, www.goteborg.se.

12.11.3 Skolresor och skolskjuts

Enligt skollagen (10 kap. 32 § och 11 kap. 31 8) kan elev i grundskolan och grundsérskolan ha ratt
till kostnadsfri skolskjuts pa grund av fardvagens langd, trafikforhallanden, elevens
funktionsnedsattning eller nagon annan sarskild omstandighet. Lagstiftningen anger inte i detalj nar
skolskjuts ska anordnas utan kommunen far sjélv bedoma nar skolskjuts anordnas och vilka som ska
fa skolskjuts utifran elevens forutsattningar och lokala forhallanden. Géteborgs Stads skyldighet
omfattar inte skolskjuts till och fran fritidsverksamhet. Om den enskilde har hjéalpbehov i form av
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tillsyn av personer med ingdende kunskap om funktionshindret i samband med den beviljade
skolskjutsen bor det behovet i forsta hand tillgodoses inom ramen for personlig assistans (jfr HFD
2013 ref 82). Om den enskilde omfattas av personkretsen enligt LSS, men inte har rétt till personlig
assistans far behovet prévas som ett évrigt bistand enligt SoL, eftersom en sadan omfattande insats i
assistansliknande form under resor till och fran skolan inte omfattas av insatsen ledsagarservice
enligt LSS (jfr HFD 2011 ref 62).

Enligt lagstiftningen ar Goteborgs Stad inte skyldig att ombesdrja skolskjuts for elever som valjer att
ga i en fristaende skola, en annan skolenhet &n den dar kommunen annars skulle ha placerat dem pa
eller en annan kommuns grundskola. | de fall da det kan ske utan organisatoriska eller ekonomiska
svarigheter ska kommunen &ven anordna skolskjuts i dessa fall.

Kommunfullméktige har beslutat att alla grundskoleelever bosatta i Goteborg ska ha fria skolresor
inom kommunen oavsett avstand mellan bostad och skola. Samma formaner galler for
gymnasieelever bosatta i Géteborg. “Fria skolresor” innebir i praktiken att eleverna far fria buss- och
sparvagnsresor dagtid under terminerna. En person som av olika skal inte kan resa med
kollektivtrafiken fran dar hen bor kan fa skolskjuts.

Det finns inte nagon laglig skyldighet att erbjuda skolskjuts for barn i forskola. Det normala &r att
foraldrarna lamnar och hamtar barnet. Ett fatal barn med omfattande funktionsnedséttning har rétt till
fardtjanst. De beviljade resorna kan anvéandas for resor till och fran forskolan.

For mer information om ansdkan om skolskjuts och riktlinjer hanvisas till Goteborgs Stads
hemsida, www.goteborg.se.

12.11.4 Sjukresor

For sjukresor galler sarskilda villkor. Information om ersattningar och hogkostnadsskydd fas av
sjukreseenheten inom Vastra Gotalandsregionen.

For mer information fran Vastra Gétalandsregionen se exempelvis Vardguidens hemsida pa
www.1177.se.
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13. Arbetsmiljolagstiftningen |
forhallande till SoL och LSS

Vid arbete i andras hem, dar denne har sin fulla rétt att leva sitt liv som hen 6nskar, uppstar ibland
konflikter mellan en god arbetsmiljo och den enskildes ratt till sjadlvbestimmande. Till exempel kan
husdjur och rokning ibland innebéra stora problem for personal. Tranga utrymmen, den enskildes
ovilja att anvanda hjalpmedel kan innebéra arbetsmiljoproblem liksom bestkare som upptrader
hotfullt eller storande.

Arbetsuppgifter som skulle innebara risker for halsa och sakerhet och orimlig belastning pa personal
utfors normalt inte. For att vissa andra uppgifter ska kunna fullgoras i den enskildes hem, forutsatts
att den enskilde tillhandhéller nédvandig utrustning.

Nér arbetsmiljélagstiftning och socialtjanstlagstiftning (inklusive LSS) provats har konstaterats att
ingen av dem &r Gver- eller underordnad den andra. Kommunen har kvar sitt yttersta ansvar for sina
invanare aven nar deras hem inte erbjuder acceptabel arbetsmiljo, likval som kommunen har ansvaret
for arbetstagarnas arbetsmiljo aven nar de utfor arbete i invanarnas hem.

De flesta dr angelagna om att anpassa sitt boende sa att personalen far en god arbetsmiljo och
ddrigenom kan utfora sina uppgifter pa ett bra satt. Aven nér det inte ar mojligt att komma fram till
I6sningar som kan accepteras saval ur arbetsmiljosynpunkt som ur den enskildes synpunkt kan
kommunen inte utan vidare lata bli att ge stod. Verksamheten far i sddana situationer forsoka hitta
alternativa sétt att ge stodet. Verksamheterna som utfor insatserna behéver uppratta rutiner for hur
sarskilt svara arenden hanteras.
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